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PRESENTACION

El sector Comercio, Industria y Turismo
cumple su misidon en linea con el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 - 2022
Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad (PND), particularmente con el
propdsito de alcanzar la inclusion social
y  productiva, por medio del
emprendimiento y la legalidad, y asi
lograr el cumplimiento de los
compromisos definidos en el Pacto por
el Emprendimiento y avanzar a una
economia dindmica, incluyente vy
sostenible que potencialice todos los
talentos.

Estos ejes son:

Productividad e

Innovacion:
Aumentar la productividad de las
empresas para generar crecimiento

econémico y desamollo empresarial

Inversion:
Afraer inversién de impacto
para el pais

Vale anotar que, en 2020, derivado del
contexto extraordinario determinado
por la crisis del COVID-19, la agenda de
trabajo sectorial se reorientd y fortalecio
para incorporar las medidas adoptadas
para mitigar la crisis, y asi evitar la
destruccion del tejido empresarial.
Igualmente, durante el primer semestre
de 2021, atendiendo los efectos
ocasionados por el paro nacional que

Bajo este propdsito, desde el inicio del
periodo de Gobierno, el sector trazé
una hoja de ruta de seis ejes
estratégicos que articulan el
emprendimiento y la transformacion
productiva, desde la inclusion y la
sostenibilidad, promoviendo la
formalizacion empresarial, el
aprovechamiento de las oportunidades
comerciales, el acceso a nuevos
mercados y el desarrollo de nuevas
fuentes de crecimiento, con estrategias
para generar entornos competitivos.

Emprendimiento y

Formalizacion:
Facilitarlaformalizacion, el
emprendimientoy su
escalabilidad

Nuevas Fuentes de

Crecimiento:

Lograr crecimientos disruptivos
en sectores con impacto
significativo en el PIB y el empleo

Fortalecimiento

Institucional:

Mejorar el desempeiio sectorial,
fortaleciendo el pensamiento
innovador, el compromiso y el
crecimiento del capital humano

inicié a finales mes de abril, se disenaron
y pusieron en marcha intervenciones
partficulares para solventar los efectos
ocasionados en el sector empresarial
del pais.

Los resultados que se exponen en las

secciones subsiguientes de @ este
documento  reflejan el  trabagjo
arficulado del sector para lograr
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cambios que permitan seguir
fortaleciendo el crecimiento

empresarial y su desarrollo competitivo,
a través de las politicas sectoriales que
se implementan’.

El presente informe recoge los logros
mads significativos de las entidades del
sector Comercio, Industria y Turismo,
con énfasis en la gestion y los resultados
obtenidos desde julio de 2020 hasta el

I El Ministerio, junto con las entidades del sector, se
encuentra implementando tres politicas sectoriales
que se enmarcan en el PND y se artficulan en su Plan
Estratégico Sectorial 2019 — 2022: Politica Colombia

30 de junio de 2021 y ha sido construido
segun los avances reportados en cada
uno de los ejes del plan estratégico.
lgualmente, los resultados que se
documentan consideran los proyectos
para la reactivacién econdmica del
sector, dirigidos a impulsar una
economia creciente, que genere vy
mantenga empleos formales, estables y
de calidad.

Exporta, Plan Sectorial de Turismo y Politica Nacional
Industrial
(https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politica

s-sectoriales)


https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politicas-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politicas-sectoriales
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3.888 intervenciones
para simplificar u
optimizar tframites

12 VUE en operacion

3 nuevas
funcionalidades de
interoperabilidad de la
VUCE
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Crear condiciones habilitantes para el
crecimiento empresarial ha sido una de
las grandes apuestas de la
administraciéon del Presidente Duque. La
implementacion de estrategias para
impulsar la competitividad del pais, que
se traduzcan en mayores niveles de
crecimiento econdémico y contribuyan
con el bienestar de la poblacion en un
marco de equidad es un propdsito en el
que se viene trabajando desde agosto
de 2018.

Asi el sector, alineado con este objetivo,
ha venido avanzando en la generacion
de un ambiente propicio para los

negocios mediante mejoras
regulatorias, acciones que racionalizan
framites, eliminan barreras, motivan la
mejora normativa e instauran procesos
de exportacion e importacion agiles.

En el segundo semestre de 2020 el Foro
Econdmico Mundial presentd resultados
para los paises, sobre la base de la
percepcidén del empresariado, con un
resultado favorable para Colombia,
pues el pais mejoré en 45 de las 51
variables medidas en la encuesta de
percepcion empresarial. A
continuacidn, se destacan los pilares de
mayor variacion y los mejor calificados:

Figura 1. Resultados para Colombia de la encuesta de percepcion empresarial 2020 FEM

Pilar
5 L Mejord en 11 de las 12
==~ Instituciones ; ;
il variables de este pilar
Infraestructura Mejoro en las 5

variables de este pilar

Mejoro en las 7
variables de este pilar

% Habilidades
@ Mercado de

bienes

Mejoro en 5 de las 6
variables de este pilar

Respuesta del
gobierno al cambio

Eficiencias de los
servicios férreos

Habilidades de los @

profesionales

Competencia en a

servicios profesionales

Mayor cambio
frente al puntaje
2019

Mejor puntaje

Fortalezas de las
normas de auditoria y
contabilidad

Fiabilidad del suministro
de agua

Habilidades de los
profesionales

Competencia en
servicios profesionales

Fuente: Foro Econédmico Mundial - Oficina de Estudios Econdmicos. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Dic, 2020.

Estos resultados muestran una mejoria
en la percepcion empresarial sobre la
competitividad del pais. Los mayores
avances se presentaron en aquellos
pilares relativos a la calidad de las
instituciones, la infraestructura, las
habilidades de la fuerza laboral, el
dinamismo de los negocios vy las
capacidades para la innovacion.

Por otra parte, en 2020, conforme al
comunicado del Banco Mundial, la
publicacion del nuevo informe Doing
Buisness (DB) se detuvo por asuntos
internos en el manejo de la recoleccidén
de datos. A pesar de ello, y teniendo en
cuenta gue no hay cambios en la
metodologia, se llevaron a cabo
acciones tendientes a evaluar, desde
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una perspectiva juridica, la
implementacion de las reformas que
podrian mejorar los indicadores para
Colombia. Asi, se acompand el proceso
de determinacion de los mecanismos a
fravés de los cuales se pueden
implementar reformas de mediano vy
largo plazo en el pais.

En lineas generales, el proceso para
mejorar la competitividad se ha dado @
fravés de tres acciones:

* |mplementacion de la Estrategia
Fstado Simple Colombia Agil
(ESCA), que avanza no solamente
con frdmites de  Gobierno
nacional, sino territorial, con la
vinculacion de gobernantes de
departamentos, distritos y
municipios. En trabajo articulado y
conjunto se espera replicar las
buenas prdacticas implementadas
en el orden nacional al orden
territorial, razén por la cual en
regiones se han efectuado
sesiones de difusion, socializacién
y apropiacion de la estrategia
ESCA.

= Fortalecimiento de las Comisiones
Regionales de Competitividad e
Innovacioén, los 32 departamentos
tienen agenda de competitividad,
integrada a los planes territoriales
y que identifica los proyectos
prioritarios que promoverdn la
competitividad en los territorios.

* Expansion de la VUE, como el
principal canal virtual, que
integrard progresivamente todos
los frdmites, procesos,
procedimientos y servicios
necesarios para la creacion,
operacion vy liguidacion de las
empresas.

Para continuar mejorando los resultados
alcanzados hasta ahora, el MInCIT
identificd los asuntos que califica el DB,
asi como los temas que requieren
mayor infervencion y se  estd
trabajando en ello para que el pais
tenga en 2021 un mejor puntaje en
competitividad, dentro de lo cual se
destaca la necesidad de actuar en
dreas importantes como
emprendimiento e impuestos.

A continuacion, se detallan los
programas y acciones desarrolladas por
el sector CIT que han permitido la
generaciéon de un entorno favorable
para el crecimiento empresarial v,
como efecto secundario, han
propiciado la obtencién de mejores
posiciones dentro de los escalafones de
competitividad mundiales.

A. Intervenciones a tramites y

normas para mejorar
condiciones para hacer
negocios

1. Estado Simple Colombia Agil
(ESCA)

Esta estrategia busca que las relaciones
del ciudadano con las instituciones
gubernamentales sean  dgiles vy
sencillas, y pretende fomentar el
emprendimiento y la consolidacion
empresarial  por medio de la
optimizacion de los servicios prestados
por las entidades publicas de orden
nacional y territorial.

Mediante intfervenciones de fipo
tecnoldgico, de automatizacion, de
eliminaciéon o mejora normativa, ESCA
ha buscado la simplificaciéon u
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optimizacion de trdmites engorrosos y
barreras, que, en Ultimas, resultan
siendo trabas que dificultan la relacion
de los ciudadanos con las enfidades y
que, ademdads, encarecen y dificultan la
actividad empresarial. Si bien son
intervenciones que impactan ciertos
procedimientos que readlizan los
ciudadanos, la estrategia  estd
enfocada a intervenir procedimientos
que incidan en vy para el sector
empresarial.

Desde agosto de 2018, cuando
comenzé la estrategia, ESCA ha
logrado 3.388 intervenciones,
clasificadas en la simplificacion de 2.633
framites, la eliminacién de 392 barreras
y la intervencién o supresion de 863
normas obsoletas o de alto impacto,
con lo cuadl se han generado ahorros
por  $270.018.686.3682 para los
ciudadanos, debido a la desaparicion
de filas, el ahorro de tiempo, la
reduccidén en los costos de fransporte,

correspondencia, fotocopias y
mensajeria, la disminucion o eliminacién
de tarifas y la solucidén de confusiones,
trabas e incerfidumbre juridicas. Del
total de frdmites, entre julio de 2020 y
mayo de 2021, se intervinieron 1.625,
esto es el 42%, lo cual evidencia el
esfuerzo del Ultimo ano por mejorar el
entorno para hacer negocios y facilitar
la ejecucion de procesos por parte de
ciudadanos y empresarios.

Reconociendo que la competifividad
debe transformarse y alcanzar nuevos
niveles y que para obtenerlos es
necesario adherirse a la era
tecnologica, ESCA incenfiva a las
enfidades a facilitar sus procedimientos,
en lo posible, a tfravés de intervenciones
de tipo tecnoldgico, apostando por la
promocioén de canales virtuales y la
gestion digital; es asi como del total de
intervenciones, mds del 46% ha sido de
tipo tecnoldgico.

Tabla 1. Resultados destacados en el marco de ESCA

Intervencion Resultado/Beneficio

Régimen Simple de Tributacion- RST: es
un sistema para el pago de impuestos
que se declara anualmente y se paga
con anticipos bimestrales a través de los
sistemas electréonicos de la DIAN.

Con corte a 30 de abril de 2021, la DIAN reporta
34.066 usuarios inscritos. Con un recaudo total
histérico en millones: 573.973. Continuamos
difundiendo este régimen con el propdsito de que
mds municipios se acojan.

Trami APP: en algunos municipios de
Colombia (en Cundinamarca: La Vega,
Cdaijicd, Tenjo, La Calera, Tabio; y otras

zonas como El  Espinal, Granada,
Chaparral, Covenas, por mencionar
algunas)

Creacién del sistema de pagos seguros en linea
para que los contribuyentes puedan realizar sus
pagos a través del mismo canal virtual.

Plan Vallejo Exprés, en el mes de octubre
de 2020 se implementd a través de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) la presentacion de solicitudes de

Entre sus beneficios se encuentra: la flexibilizacién
de los compromisos de exportacién y la
aprobaciéon de los programas que pasd de dos
meses a 15 dias.

2 Con corte al 31 de mayo de 2021.
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Intervencion Resultado/Beneficio

programas de los Sistemas Especiales de
Importacion — Exportacion (Plan Vallejo).

Plataforma SimplifICA 1.0 del ICA, se
acelera la competitividad e innovacioén.

Automatiza procesos que duraban ano y medio;
los registros de productos antes duraban 2 anos,
ahora el procedimiento tarda 15 dias; y los
certificados para exportar se demoraban mas 3
meses, con “Simplifl CA” ahora son automdticos.

Arancel 0% para la importacion de
oxigeno, el Gobierno nacional, y por
recomendacién del Comité de Asuntos
Aduaneros, Arancelarios y de Comercio
Exterior (Triple A), determind establecer
el arancel del 0 % para la importacion de
oxigeno al pais.

Se espera facilitar el comercio para estas
importaciones a Colombia. (Medida temporal). El
arancel paso a del 5% al 0% para oxigeno vy
concentradores de oxigeno.

Depuracion normativa Ley 2085 de 2021

Derogatoria expresa de cerca de siete mil
articulos consagrados en 608 normas de orden
legal, por los criterios de Obsolescencia y por ser
Contrarios al Régimen Constitucional Actual.

Se resalta también el evento 29 meses
del 2 de marzo de 2021, en el que se
conmemoraron los 29 meses de ‘Estado
Simple, Colombia Agil’, con la
participacion de autoridades
territoriales y del sector privado. En este
evento, se tuvo la oportunidad de
reconocer el trabajo de las entidades
territoricles 'y nacionales que mads
intervenciones adjudicaron para la
Estrategia y aquellas que mds ahorro
generaron. Entre los premiados estdn:

(i) Entidades con mds acciones:
Superintendencia Financiera de
Colombio- Superfinancieraq,
Gobernacién de Antioquia,
Alcaldia de Bogotd, Alcaldia de
Pereira, Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales- DIAN,
Superintendencia de Transporte,
Congreso de la Republica y

(i) Entidades con mds  ahorro:
Alcaldia Dosquebradas, SENA.

Por otro lado, se destaca la celebracion
e implementacién de convenios

interadministrativos para el despliegue
de le estrategia:

() Con la Superintendencia de
Notariado y Registro- SNR se logrd

la Radicacidn electrénica -REL,

se instaurdé en las notarias de
Yopal, Ibagué, Cartagena,
Barranquilla y Cali este aplicativo
que simplifica los procesos
inmobiliarios e impacta el
indicador de registro de

propiedades; 8.506 tramites y
turnos realizados en la presente
vigencia (con corte abril).

Con la Alcaldia de Barranquilla
se desarrollaron y optimizaron
plataformas en materia de
Planeacidén Territorial y Gestion
Catastral con la finalidad de
adelantar acciones tendientes a
simplificar y virtualizar procesos y
procedimientos (el lanzamiento
estd pendiente).
Con lo
Dosquebradas,

(it

Alcaldia de
se dispuso de

(il
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una plataforma para la consulta
y generacion del concepto de
uso de suelo (la plataforma para
los usuarios fodavia no esta
habilitada, pero se estd
organizando su lanzamiento).

2. Vigilancia preventiva

Con la implementacién de PREVENSIC
modelo de vigilancia preventiva del
régimen de proteccion de los derechos
de los usuarios de comunicaciones, en
la SIC, con corte al 9 de junio de 2021,
se han registrado en promedio el
ingreso de 71 mil tfrdmites (denuncias,
silencios administrativos positivos-SAP,
apelaciones, entre otros). De julio 2020 a
junio 2021 se gestionaron 79 mil trédmites,
es decir, lo que ingresdé sumado a
trdmites de anos anteriores. Con la
implementacion del modelo se logré
dar respuesta a un 110% mds de
frdmites en el ano 2020 con respecto al
ano 2019. Se ha logrado que los usuarios
obtengan una respuesta mds oportuna
a sus tradmites, pese al incremento en un
87% de los tramites recibidos en el ano
2020, en el marco de la emergencia
ocasionada por el COVID-19 y la
flexibilizacion del régimen de
proteccion de los derechos de los
usuarios de comunicaciones, que
implicé mayor interacciéon de los
usuarios con los operadores.

Es importante destacar que, aunqgue
existe un elevado volumen de
denuncias de usuarios ante la SIC, dicha
circunstancia no es un asunfo que
genere alarma o que existan hallazgos
qgue ameriten la toma de acciones de
control diferentes a las medidas ya
adoptadas y/o en curso, ya qgue menos

del 1% de las denuncias recibidas
terminan en una  investigacion
administrativa. Este hecho reafirma que
se debe continuar trabajando en el reto
de informar al usuario, de tal forma que
aumente el numero de usuarios de
servicios TIC empoderados en el
ejercicio adecuado de sus derechos.

Es por ello por lo que en ejecuciéon del
modelo preventivo durante el ano 2020
y lo corrido de 2021 se ha logrado
capacitar a 4.665 usuarios. Para
complementar esta estrategia se
desarrollaron dos cursos virtuales, uno
de televisidn cerrada y otro de servicios
postales, asi como 23 piezas
pedagdgicas.

Por ofra parte, se expidid la Circular
externa 3 de 2021, mediante la cual se
actualizé la Circular Unica para servicios
postales de conformidad con las
modificaciones regulatorias realizadas
por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para promover la
digitalizacion de dichos servicios.

Finalmente, el 79% de las reclamaciones
presentadas a través de la herramienta
SIC Facilita (de la SIC) para los servicios
de comunicaciones, llegd a un acuerdo
favorable para los usuarios.

3. Herramientas tecnoldgicas
para optimizar tramites vy
procesos societarios

La Superintendencia de Sociedades ha
promovido la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para la
optimizacion de los trdmites y procesos
administrativos y jurisdiccionales de la
Entidad, que incluye desde Ila
presentacion de la solicitud de
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admision, hasta su terminacion y su en la tabla que se presenta a
gestion mediante un sistema de continuacion:
expediente digital, tal como se senala

Tabla 2.Herramientas para optimizar trdmites y procesos de la Superintendencia de Sociedades

Area Resultado

Justicia
Digital
Procesos de
Insolvencia

En 2019 se identificaron los puntos criticos para la gestiéon del proceso de
insolvencia. En 2020 comenzd la construccidn y puesta en operacion del sistema
para habilitar tecnoldgicamente los procedimientos creados mediante los
decretos legislativos 560 y 772 de 2020 y las demds disposiciones relacionadas,
para atender, de manera Agil las solicitudes presentadas en el marco de los
citados decretos legislativos dando respuesta a las necesidades del entorno
originadas por la pandemia. Esta herramienta, ubicada en la pdgina web de la
Entidad, utiliza la inteligencia artificial para facilitar el trémite de las solicitudes
de admision para los procedimientos de insolvencia, integrando fecnologias
como: (i) la nube, (i) formularios electrénicos, (i) mecanismos de identidad
biométricay (iv) componentes de Inteligencia Artificial. El Médulo de Insolvencia
— MI constituye una verdadera transformacion digital en la administracion de
justicia.

El MI conté inicialmente, en una primera fase, con el formato electrénico para
la solicitud de admision de Negociacién de Emergencia de Acuerdos de
Reorganizacién ('NEAR") y en la actualidad presenta su segunda fase, a partir
de marzo de 2021, al encontrarse disponibles los procedimientos de
Reorganizacién Abreviada y Liquidacién Simplificada, asi como un componente
de machine learning denominado “Pasante de Admisiones” que permite hacer
una validacion automdtica de los documentos, requisitos y reglas para que el
proceso de admisién se realice de una forma agil.

Aunado a lo anterior, en esta nueva versidn se crearon los flujos de proceso
operativo para los funcionarios de la entidad en herramienta BPM, integrada a
fravés de varios servicios tecnoldgicos con ofras plataformas para lograr una
automatizacién del proceso de insolvencia y dar asi también facilidad en su
gestion a los funcionarios de la Entidad; a la fecha se han gestionado 98
procesos de insolvencia a través de la aplicacion.

Inteligencia
de datos

Mediante la creacién de mapas de riesgo de cumplimiento normativo e
insolvencia se mejord la supervision preventiva de las Sociedades sobre las
cuales se tiene informaciéon financiera y contable a través de la creacién e
implementacion de un modelo automdtico de generacidon de alertas
tempranas que utiliza herramientas como la analitica avanzada y el machine
learning; actualmente se cuenta con 8 tableros de control soportados con mds
de 64.000 informes financieros y contables de los supervisados.

En 2021 se viene frabajando en la mejora de los 7 indicadores considerados
como criticos de riesgo, cuya ocurrencia ubica a las sociedades en alguno de
los niveles de riesgo categorizado.

Tesauros

Herramienta de gestion en nube publica que consolida los conceptos de
doctrina societaria y las sentencias de procesos jurisdiccionales en materia
societaria y que a través de modelos de machine learning facilitan la indexacién
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Area Resultado

y bUsquedas especializadas de informacién juridica, tanto para usuarios externos
como internos de la Superintendencia de Sociedades y la elaboracion de
documentos automdticos, de manera que se de coherencia a las posturas
doctrinarias y a las decisiones con las lineas jurisprudenciales, y asi se faciliten las
labores de ponentes y jueces.

Los modelos se alimentan con sentencias y conceptos que fueron extraidos del
gestor documental de la Entidad y otros repositorios de informacion los cuales se
consolidaron en el Datalake alojado en nube publica.

Se han realizado 180 fichas estadisticas, 172 fichas de andilisis juridico, 75
franscripciones de sentencias del tribunal y 4 de sentencias orales de la
Superintendencia. Se avanza con la clasificacion en los descriptores del Tesauros
determinados por la entidad, sobre el andlisis de los conceptos juridicos emitidos
en 2016 a 2020.

Sistema
Integrado
de
Informacién
Societaria -
S.LLS.

Con el fin de contribuir con informacion financiera Util y de calidad que permita
la supervision de las sociedades y la toma de decisiones de politicas publicas y
de negocios por parte del empresariado, basadas en datos, la
Superintendencia de Sociedades realizd mejoras al portal de informacién
empresarial y financiera de sociedades supervisadas por la Entidad, y puso al
servicio del pais el Sistema Integrado de Informacién Societaria - SIIS, el cual es
un portal web que agrupa la mds completa informacion del sector empresarial
y que le permite a todos los usuarios acceder de manera agil, gratuita y en linea,
a la informacién societaria del sector real de la economia y obtener los reportes
analiticos y el panorama macroecondmico, readlizar descarga masiva de
reportes, informes especiales y resumen por regiones.

Esta transformacién digital que integra tecnologias como la Nube Publica,
Inteligencia Artificial, Analitica Avanzada y Big Data, garantiza el acceso a
informacion mediante la consulta de bases de datos que contienen la
informacion financiera vy juridica de las sociedades comerciales, empresas
unipersonales y sucursales de sociedad extranjera que reporfan a la
Superintendencia de Sociedades, al igual que también integrard la informacién
reportada de las ofras superintendencias.

El portal permite realizar una vista completa de las sociedades supervisadas,
incluyendo informacién financiera, gestion de los trdmites y servicios realizados
ante la entidad por todas y cada una de las mismas, asi como la generacion de
alertas tempranas como apoyo a la supervisidon preventiva.

Fuente: Superintendencia de Sociedades.

4. Uso de las TIC para Ila
proteccion de los derechos del
consumidor y la libre

competencia

El objetivo principal de la justicia virtual
en la SIC, implementada en 2020, fue
disenar, desarrollar e implementar los

proyectos, estrategias y protocolos
necesarios para poder darle
continuidad al servicio de

administracién de justicia que pudo
verse comprometido con ocasion de la
pandemia por el COVID - 19.
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La consecucion de este objetivo
resultaba de vital importancia, en tanto
el acceso ala administraciéon de justicia
no solo se configura como un derecho
fundamental de todos los ciudadanos,
sino que también es un deber del
Estado garantizar su prestacion, esto en
los términos de los articulos 1y 2 de la
Ley 270 de 1996 (Ley estatutaria de la
administraciéon de justicia). Para el
efecto se resaltan las siguientes
acciones:

= Se cuenta con un expediente 100%
digitalizado, al cual las partes
pueden tener acceso a tfravés de la
pdagina web de la Superintendencia
de Industria y Comercio, conociendo
en tiempo real el estado del trdmite.

* Las audiencias se estdn realizando
de forma 100% virtual.

* La numeracidén de providencias, la
realizacion de los Estados y Fijaciones
en Lista, de hace de manera virtual,
gracias a los aplicativos o
herramientas tecndlogas
desarrolladas para tal fin.

Actualmente, todos los procesos se
estdn framitando de manera 100%
virtual, a través del uso de las
tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, de tal forma que
usuarios, funcionarios y contratistas no
fienen que desplazarse a  las
instalaciones de la Enfidad para
adelantar las efapas propias del
proceso, en beneficio de su salud.

5. Ajustes normativos para la
adecuacion institucional a la
realidad del entorno
econoémico y societario:

Con el fin de optimizar las labores
misionales de la Superintendencia de
Sociedades, en especial las
relacionadas con la insolvencia
empresarial, la intervencién estatal por
captacion ilegal de recursos del
publico, los conflictos societarios y la
supervision a las sociedades, el
Gobierno nacional expidic el Decreto
1736 de 2020, gue modifica la estructura
de la Superintendencia y el Decreto
1737, por el cual se modifica la planta
de personal de la Enfidad.

Con los ajustes a la estructura de la
Superintendencia se fortalecen vy
especializan varias de las funciones
asignadas a las delegaturas
administrativas y judiciales, lo cual
permitird  mejorar los tiempos de
respuesta al ciudadano y el ejercicio de
las funciones asignadas.

Con el fin de asumir eficazmente la
nueva distribucién de funciones que
proporciond el Decreto 1736 de 2020, la
Superintendencia expidio las siguientes
circulares:

= 100-000005 de 30 de abril de 2021,
con el fin de determinar el alcance
de la politica de supervisidon sobre las
sociedades indicadas anteriormente,
con lo cual se busca el
fortalecimiento de los modelos
operativos existentes a fravés de una
evaluacion integral a los mismos y de
las distintas fuentes de informacion, y
el cumplimiento de los objetivos
misionales y legales.
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= 100-000006 de 3 de mayo de 2021
que orienta e instruye, en el marco
de la politica de supervision
precisada en la 100-000005 a las
mismas sociedades que son objeto
de supervision sobre la informacidén
qgue deben remitir, asi como los
aspectos técnicos y operativos que
deben ser considerados en la
preparacion y presentacion de la
informacioén periddica.

= 100-000003 26 de marzo de 2021, que
contempla un Plan de Normalizaciéon
en el que se establecen sanciones
especiales por allanamientos, con la
posibilidad de conmutar el 50% de las
mismas por la asistencia a cursos
dictados por la Superintendencia de
Sociedades.

B. Politicas, programas e
instrumentos que promueven

un enftorno competitivo
favorable

1. Fortalecimiento de las
Comisiones Regionales de

Competitividad e Innovacién -
CRCI

Como parte de la estrategia del
Gobierno nacional para promover el
aumento de la competitividad nacional
y del crecimiento, el MInCIT estd
implementando un conjunto  de
medidas para impulsar la agenda
competitiva de las regiones, entre ellas
el fortalecimiento técnico de las CRCI,
instancias con un importante rol en la
formulacion, concertacion e
implementacion de las Agendas
Departamentales de Competitividad e
Innovacion (ACDI) que  fueron

formuladas a cierre de 2019 y se
constituyen como rutas de desarrollo
socioecondmico y competitivo de las
regiones.

Las acciones realizadas por el MIinCIT
como coordinador nacional de las
CRCI de los 32 departamentos del pais
se desarrollaron en fres frentes:
fortalecimiento de la gobernanza,
fortalecimiento técnico de las CRCI y
gestion para la implementacion de los
Programas y Proyectos e Iniciativas (PPI)
de las Agendas Departamentales de
Competitividad e Innovacién-ADCI.

En desarrollo del convenio 288 de 2020
con Confecdmaras se realizaron las
siguientes acciones:

= 32 diagndsticos de gobernanza,
con recomendaciones de mejora

=  Apoyo alos 32 departamentos enla
elaboracion de SUS actos
administrativos para la
configuraciéon de las CRCI en sus
territorios, hoy se han expedido 29

= 75 personas de las CRCI
capacitadas en formulacién vy
gestion de proyectos a través de la
redlizacion de un diplomado
adelantado con el apoyo de EAFIT

= Al menos 100 personas
pertenecientes a las iniciativas
cluster del pais capacitadas en
gestion de clUsteres

* Elaboracién de una guia para la
identificacion e implementacion de
buenas prdcticas que permitird
disminuir la curva de aprendizaje en
temas estratégicos de interés; se
adelanté un piloto con tres
departfamentos que permite hoy
confar con una metodologia de
identificaciéon de cierre de brechas
de competitividad
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= Apoyo en la formulacion de 2
macroproyectos (uno intercluster y
otro regional)

= Apoyo en la formulacidon de 32
proyectos de las Agendas
Departamentales de
Competitividad e Innovacion -
ADCI

= Revision y ajuste de las 32 ADCI a
partir del escenario de reactivacion
econémica, proceso que arrojd
como resultado la priorizacion de
488 proyectos.

En el marco del Comité de
Regionalizacién, como instancia de
articulacion entre el nivel nacional y el
territorial vale la pena destacar que:

= Se han realizado 11 sesiones (entre
2020 y 2021) en las cuales se
presentan temas de interés para las
CRCI.

= Selogré lainclusion de las CRCl y las
ADCI en el Articulo 30 de la nueva
ley del SGR, la articulacion de los
Comités Técnicos del SNCI con las
CRCI, la inclusion de las CRCl en la
construccion de la Politica General
de Ordenamiento Territorial y la
vinculacién de las CRCI en la
construccion  del CONPES de
Reactivacion Econédmica.

= Se hanreadlizado mds de 30 sesiones
sobre temas relacionados con el
Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion vy
reactivacién econémica.

* En el marco de la metodologia
ArCo  (Arficulacion  para  la
Competitividad) 'y las  Giras
Regionales Unificadas-GRU
lideradas por la Vicepresidencia de
loa  Republica, se identificaron
posibles apoyos de oferta

institucional para algunos proyectos
priorizados por los departamentos
en las Agendas.

Durante 2021, se continuard el trabajo
en los tres frentes antes mencionados a
tfravés de diversas actividades, tales
como:

= Apoyo en la formulacion de
proyectos de las ADCI,
acompanamiento en la
identificacion y gestion de fuentes
de recursos para la financiacion
de los proyectos de las ADCI.

= Asistencia  técnica  para la
implementacion de la Guia del
Articulo 30 de la Ley 2056 de 2020.

= Transferencia de la metodologia
de cierre de brechas de
competitividad departamental
con el objetivo de fortalecer las
capacidades técnicas de las CRCI
en esa materia.

= Generacion de capacidades en
formulacion de proyectos y ofros
temas de interés de las CRCl y la
realizacion de encuentros
regionales.

2. Ventanilla Unica Empresarial -
VUE

En un esfuerzo por simplificar el proceso
de creacién de empresas y facilitar los
trdmites empresariales, en 2018, el
Gobierno nacional inici¢ la operacion
de la VUE. Esta herramienta permite a
los emprendedores y empresarios la
creacion virtual de empresas persona
natural y S.AS. y el correspondiente
registro mercantil y tributario, asi como
realizar ofros procedimientos
relacionados con la operacién de
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empresas. En el Ultimo ano se logrd la
implementacion de la VUE en 7
cdmaras de comercio, se inicid el
dlistamiento a 26 Cdmaras que
empezardn con la operacion en 2021 y
se acompand el proceso de
estabilizacion de las 5 Cdmaras que ya
contaban con la VUE. Actualmente la
VUE opera en las cdmaras de comercio
de Bogotd, Manizales, Armeniaq,
Valledupar, Pereira, Medellin,
Barranquilla, Valledupar, Santa Martaq,
lbagué, Honda, Puerto Asis y Envigado.

La VUE ha facilitado la creacion de
103.872 empresas desde que comenzd
el periodo de Gobierno y hasta el 31 de
mayo. Actualmente se encuentra en
marcha el alistamiento de 26 cdmaras
de comercio, para su puesta en
operacion en 2021.

En el Ultimo ano se logrd la integracion
de nuevos servicios a la VUE como son
el registro rol empleador ante EPS y ARL,
la inscripcion, modificacion o)
cancelacion del Registro Nacional de
Turismo y la consulta de
responsabilidades tributarias ante la
DIAN.

3. Acuerdos que contribuyan a la
facilitacion del comercio de
artesanias gestionados

Artesanias de Colombia (AdC) desde
2019 inicié un ejercicio para identificar y
hacer visibles las barreras existentes
para el comercio interno y externo de
artesania colombiana. Finalizada la
vigencia y luego de un andlisis del
contexto en esta materia, se
identificaron 19 tipos de barreras y se
realizé un estudio integral de cada uno

con el fin de iniciar el proceso de
acuerdos interinstitucionales.

Producto de un conocimiento claro del
sector y de algunas barreras, se
realizaron gestiones en los Laboratorios
de Innovacion y Diseno para generar
acuerdos y alianzas para la facilitacion
del comercio de artesanias.

En 2020, luego de varias reuniones y
gestion adelantada con Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, se
logré la generaciéon del decreto: "Por el
cual se modifica la Seccién 1 de
definiciones y se sustituye la Seccién 10
del aprovechamiento de productos de
la flora silvestre con fines comerciales,
del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015, y se
adoptan otras determinaciones”. Esto
con el enfoque de confribuir a la
facilitacién del comercio de artesanias,
y como acuerdo para derribar barreras
detectadas. En lo corrido de 2021, de
acuerdo con la estrategia de Negocios
Verdes de AdJC se desarrollan diferentes
mesas de trabajo con las Ventanillas de
Negocios Verdes de las Corporaciones
Autébnomas Regionales del Valle del
Cauca-CVC, Codechoco,
Corpocaldas, Corporacion del Alto
Magdalena -CAM y CARDIQUE que
permiten identificar los requisitos vy
procesos de obtencidon de aval como
negocios verdes. A partir de las
reuniones sostenidas se han identificado
14 grupos artesanales con potenciales
para postulacion. Gestion ante la
Corporaciéon Autébnoma Regional del
Afldntico-CRA para la realizacion de
charla de socializacién de negocios
verdes, que contdé con el apoyo de
MinAmbiente, dirigida a los artesanos
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de laregioén, llevada a cabo el pasado
5 de mayo.

4. Instrumentos implementados y
fortalecidos para  prevenir
infracciones al estatuto del
consumidor y al régimen de
libre competencia econémica

Ofro frente importante en el que trabaja
el sector CIT es laregulacioén, promocion
y proteccion de la libore competencia
econdémica, con el fin de garantizar la
libre participaciéon de las empresas en el
mercado, el bienestar de los
consumidores y la eficiencia
econdémica.

La SIC, inicio enfre el 1° de julio de 2020
a 9 de junio de 2021, un total de 497
investigaciones administrativas
mediante formulacién de cargos, por
presuntas vulneraciones al régimen de
proteccion al consumidor, contenido
en la Ley 1480 de 2011, sus normas
concordantes 'y demds normas
especiales cuya competencia ha sido
asignada a la Superintendencia.
Imponiendo en el mismo periodo, 309
sanciones administrativas por valor de
$15.259.985.859.

Se ha fortalecido ademas la presencia
de la SIC en las regiones, en el citado
periodo, se han generado 40
actuaciones administrativas de
inspeccidn, vigilancia y control, a nivel
regional, en las ciudades de Medellin,
Bogotd, Cali, San Andrés y Providencia.

3 La guia, es resultado del andlisis de la normatividad
vigente en el pais, de las disposiciones que sobre la
materia se han expedido por parte de otras
autoridades de proteccién al consumidor en el mundo
y de los recomendaciones de organismos
infernacionales, del ftrabagjo articulado con la

El 1 de octubre de 2020, se expidid la
"Guia de buenas prdcticas en la
publicidad a través de
influenciadores®, herramienta de
derecho flexible, que busca orientar a
los diferentes actores involucrados en
este fipo de actividad comercial
respecto de la normatividad vigente y
aplicable en Colombia; asi como sobre
la forma correcta en que éstos deben
emitir los mensajes y los contenidos
comerciales en las redes sociales, de
manera que se garantficen los derechos
de los consumidores.

De julio 2020 a junio 2021 se han
impartido 41 érdenes administrativas de
cardcter particular de cese de
publicidad y comercializacién de
productos a los que se atribuyen
bondades contra el COVID-19, o
pruebas rdpidas para detectar el virus
sin el lleno de los requisitos legales, con
el fin de garantizar la proteccién de los
derechos de los consumidores en el
marco de la emergencia sanitaria
decretada en Colombia.

Por ofra parte, la SIC implementd una
metodologia de inspeccidn y vigilancia
para el comercio electronico, disenada
con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las normas e
instrucciones en materia de proteccion
al  consumidor, por parte de
productores y proveedores, en el marco
de la segunda y tercera jornada de
exencién especial del impuesto sobre
las ventas IVA. Como resultado de lo
anterior, se profiieron 35 érdenes de

Asociacién Nacional de Anunciantes de Colombia, de
la participacién en eventos internacionales donde se
abordd la publicidad enganosa en los nuevos
esquemas de publicidad digital, y del andlisis de
comentarios recibidos de la ciudadania en general,
incluyendo gremios, universidades y anunciantes.
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cardcter  particular, dirigidas a
diferentes comercializadores para que
adecuaran su  participacion  a las
normas de proteccion al consumidor,
las cuales fueron objeto de verificacion
en la tercera jornada de exencidn
especial. El 21 de noviembre de 2020,
fecha en la cual se llevd a cabo la
tercera jornada del dia sin IVA, la SIC
adelanté inspeccidén administrativa a 60
personas juridicas propietarias de
distintas pdaginas web y app a través de
las cuales se realizan actos de comercio
electréonico, con el fin de verificar el
cumplimiento a las normas de
proteccion al consumidor. De la
evaluacién de las pruebas recaudadas,
se han iniciado 33 investigaciones
administrativas por presuntos
incumplimientos a las normas de
proteccion al consumidor.

Frente a las medidas adoptadas para la
proteccion de los derechos de los
consumidores se adelantaron 5
campanas: "Seguridad vial - Pregunta
de vida", “Adecuado uso de gel
antibacterial”, “Seguridad de juguetes
comercializados en linea”, ‘“Estoy
preparada para la navidad” y “ICPEN
Fraud Prevention Month 2021 -
Consumidor que sabe”.

Sumado alo anterior, en el marco de los
proyectos Casas y Rutas del
Consumidor de bienes y servicios de la
Red Nacional de Proteccion al
Consumidor y con la operacién de 22
casas y 6 rutas, se han realizado 611.100
atenciones y 6.847 capacitaciones a
consumidores y empresarios en materia
de protecciéon al consumidor en 506

4 El cobro de esta tasa se pretende cubrir los altos
costos de prestaciéon del servicio de andlisis y estudio
de las operaciones de integracién empresarial de

municipios del territorio nacional. En
2020 la SIC cred una aplicacién APP
PQRFS para que los usuarios pudieran
por este medio realizar el registro de
denuncias, peticiones, sugerencias,
felicitaciones y ofros.

De ofra parte, con el fin de prevenir
infracciones al régimen de la libre
competencia econdmica para la
vigencia 2021 se definic que los
mercados que serdn monitoreados son:

= Andlisis de libre competencia en el
servicio de internet fijo y movil en
Colombia.

= Andlisis de libre competencia en los
servicios financieros de crédito de
consumo en Colombia.

En materia de control de integraciones,
se adelantaron las siguientes acciones:

» Tasa de integraciones: Con la
Resoluciéon 2103 del 27 de 2021, la SIC
establecié los valores a pagar por
parte de los interesados en presentar
trdmites de integracion empresarial
(nofificaciones y pre-evaluaciones)
segun el articulo 152 de la Ley 2010
de 20194,

= Objecion de integracion: La SIC
objetd la operacion de integracion
entre las companias BAVARIA & CIA
S.C.A., INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS S.A., EMBOTELLADORA DE
LA SABANA S.AS., COMPANIA DE
TRANSPORTE DE BEBIDAS S.AS.,
COMPANIA DE SERVICIOS
COMERCIALES S.AS. y COCA-COLA
BEBIDAS DE COLOMBIA S.A,
mediante Resolucidon No. 23569 de
2021, por considerar que la alianza

empresas de gran envergadura que afecten
potencialmente mercados en el territorio colombiano.
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generaria barreras de entrada y de

expansion para sus actuales vy
potenciales competidores, entre
ofros.

»= Adicionalmente, la SIC apoyd una
iniciativa  de ICONTEC en la
elaboracién de una norma técnica
voluntaria de buenas prdcticas en
materia de libre competencia
econdémica (NTC 6378).

La SIC apuesta por el desarrollo de
tecnologias que les permitan a sus
investigadores, en el marco de las
funciones de protecciéon y promocion
de la libre competencia econdmica,
hacer frente alos retos que plantean los
desarrollos de nuevos mercados en el
mundo digital, asi como de los grandes
voluUmenes de datos producidos vy
consumidos, los cuales son analizados a
fravés de sus tres proyectos piloto de
analitica de datos.

5. Revisidn, actualizacién y ajuste
a la politica de supervision en
inspeccion, vigilancia y control
(IvC)

Con el fin de confribuir con Ila
aplicacién de la politica de supervision,

establecida mediante el Memorando
100-010610 de 2019, y apoyar a los
empresarios y usuarios que  son
destinatarios de las instrucciones de la
Superintendencia de  Sociedades,
comenzaron labores para lo
actualizaciéon y depuraciéon de la
Circular Bdsica Juridica que
contribuyen a la minimizacién de costos
de transaccion para los empresarios en
su implementacion.

lgualmente, el 26 de diciembre de 2019
se expidid el Memorando No. 300-
011842, de aplicacion de la politica de
supervision en materia cambiaria, con
base en el cual se impartieron
instrucciones de pedagogia para la
legalidad, orientaciéon de la actuacion
administrativa con fundamento en los
principios senalados en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA,
coordinacion y colaboracién con otras
entidades,
como lo relacionado con las
actuaciones operativas y de
investigacion, con lo cual se tienen las
siguientes cifras correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2020 al 10 de junio de 2021:

Tabla 3.Investigaciones administrativas por infraccion del régimen cambiario en materia de
inversion extranjera, inversion colombiana en el exterior y endeudamiento externo

Elemento ‘ NUmero

Total investigaciones concluidas 168
Con sanciéon 120
Sin sancién 48

Cuantia de las operaciones

COP$1.041.046.245.187

Cuantia sanciones

COP$404.698.716.00

NUmero de investigaciones activas

168

NUmero de investigaciones iniciadas

121

inteligencia artificial, asi
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Elemento

Tiempo promedio duracién de las investigaciones

15 meses

sociedades colombianas e inmuebles.

Verificacion del destino de los recursos declarados y canalizados en inversiones en

modalidad.

Labor de seguimiento encaminada a verificar que, las
operaciones de cambio realizadas por no residentes, por
concepto de inversion directa en divisas con destino a |34
adquisicidn de inmuebles y con registro automdatico, cumplan | relacionados con 74
con los requisitos senalados en la normatividad cambiaria para | operaciones

ser calificadas como inversion de capital del exterior en esta

inversionistas

Inmueble)

del 1-01-2020 | 237
(Inversion en |relacionados con 322

Aplicacién Politica  Supervision a  partir
Oficios Pedagdgicos y/o de requerimiento

inversionistas

Operaciones

Sociedad)

del 1-01-2020
(Inversidon en | 5.052

Aplicacién  Politica  Supervision  a  partir
Oficios Pedagdgicos y/o de requerimiento

Fuente: Superintendencia de Sociedades.

En cuanto a las facultades de
supervision, se ejerce el control segun el
articulo 85 de la Ley 222 de 1995 sobre
aquellas sociedades que presentan
situaciones criticas de orden contable,
juridico, econédmico o administrativo. A
julio de 2020, la Superintendencia de
Sociedades contaba con 56
sociedades sometidas a control, las
cuales, a 1 de junio de 2021, se
redujeron en un 51%, teniendo al Ultimo
corte, 29 sociedades sometidas a este
grado de supervision.

También en ejercicio de las facultades
de supervisibn, corresponde a la
entidad ejercer el seguimiento a las
sociedades que, en virtud de la Ley 550
de 1999, celebraron un acuerdo de
reestructuracion. Es asicomo a 1 de julio
de 2020 la Superintendencia de
Sociedades, tenia a cargo 85 acuerdos
vigentes; desde dicha fecha, hasta el 1
de junio de 2021, se terminaron por
cumplimiento 7 acuerdos y 1 por

incumplimiento, el cual fue remitido a
un proceso de liquidacion judicial.
Dentro de las labores de seguimiento al
acuerdo, se efectuaron cerca de 270
requerimientos 'y se analizd la
informacién financiera que deben
remitir las sociedades en cumplimiento
de la Circular Externa No. 04 de 2016, lo
que conllevd a efectuar 235
requerimientos por observaciones.

A 1 de junio de 2021, Ia
Superintendencia de  Sociedades
realiza seguimiento a 77 acuerdos, 11
de los cuales se encuentran en causal
de presunto abandono de negocios vy,
ademds, tienen el término de duracién
vencido. Lo anterior, con la finalidad de
establecer la procedencia de decretar
la liquidacion judicial por abandono de
negocios, de acuerdo con lo dispuesto
enlaley 1116 de 2006, o la declaratoria
de sociedades “no operativas”.

Finalmente, en el marco del andlisis del
riesgo de insolvencia que puede
direccionarse a diferentes sectores e
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inclusive al andlisis de coyunturas
especificas, como la que se presenta en
la actualidad y que motivd desde 2020
a la declaratoriac del Estado de
Emergencia Econdmica, Social vy
Ecoldégica por parte del Gobierno
nacional, originada en la pandemia del
COVID-192 vy su impacto en el desarrollo
empresarial, se adelantd accion de
supervision consistente  en  solicitar
mediante encuesta la informacion
cudlitativa a una muestra de 607
sociedades vigiladas representativas de
cada sector de la economia, con el
objeto de conocer la actual situacion
de sus supervisadas, las principales
problemdaticas afrontadas, asi como, las
estrategias implementadas para
superar la crisis, enfre ofras. A
continuacién, los aspectos a destacar:

= Teniendo en cuenta los resultados
arrojados  de la informacion
financiera de propdsito especial a 30
de junio de 2020, presentada por
6.224 sociedades vigiladas a esta
Superintendencia y la aplicaciéon del
sistemma de alertas tempranas, se
establecié el grado de afectacion
observado. Se determind una
muestra de 236 sociedades que
revisten muy alto interés de
supervision, pertenecientes a los
sectores: comercio, constfruccion,
servicios, manufactura y minero e
hidrocarburos. A 31 de mayo de
2021, las 236 sociedades contindan
en seguimiento con el fin de
monitorear la evolucidbn de su
situacion; a través de la solicitud de
informacioéon trimestral y a esa fecha
han sido requeridas 90 sociedades

para remitir informacioén sobre planes
de mejoramiento, al mostrar mayor
deterioro en su situacion financiera.

= Se llevdé a cabo la evaluacion de
riesgo en 6 sociedades de alto
impacto en el orden publico
econdmico  (casos  especiales),
adoptdndose las medidas que
correspondieran  a su  situacion.
Adicionalmente, se efectud
seguimiento al plan de mejoramiento
de 67 sociedades que pertenecen a
muestras  asignadas en  anos
anteriores.

6. Reforma al régimen general de
sociedades

En el Ulfimo semestre de 2020 la
Superintendencia de  Sociedades
avanzd en una propuesta de proyecto
de ley “por medio del cual se actualiza
el régimen societario colombiano, se
modernizan las facultades de
supervision  sobre las  sociedades
comerciales y se incorporan
herramientas a la ley de insolvencia,
con el fin de contar con instituciones
mds robustas  que permitan el
crecimiento y la  recuperacién
econdmica y social”.

El proyecto busca actuadlizar vy
modernizar el régimen societario
colombiono e incorporar como

legislacion permanente los tramites y
procedimientos  en mafteria de
insolvencia creados en la reciente
emergencia. Lo anterior con el fin de
contar con instifuciones que permitan el
crecimiento y la  recuperacion
econdmica y social, lo que requiere una
adecuada alineacién en asuntos como
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la responsabilidad de los
administradores, la proteccion de los
asociados minoritarios, la flexibilizaciéon
de formalismos, una supervision estatal
moderna, el fortalecimiento patrimonial
de las sociedades y la adopcion
permanente  de  mecanismos Yy
herramientas financieras, procesales y
tecnoldgicas adecuadas para los
procesos de insolvencia, y de un
proceso de reorganizacion abreviado y
de liquidacién simplificado  para
tframitar pequenas insolvencias.

Algunos de los temas del régimen
general de sociedades como la causal
de disolucion por no cumplimiento de la
hipdtesis de negocio en marcha, entre
otros, fueron incluidos en la Ley 2069 del
31 de diciembre de 2020 “Por medio del
cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia™.

La Superintendencia de Sociedades
envid al despacho del Ministerio la
propuesta de articulado y exposicion
de motivos para que el Gobierno
nacional proceda en su trdmite
legislativo.  El  derecho  societario
colombiano goza de una posicion de
reconocimiento a nivel comparado por
su capacidad de actualizacién y de
revision permanente de la efectividad
de sus instifuciones. En ese mismo
sentido, la participacion del Estado
colombiano en organizaciones
infernacionales como Ila OCDE, o
UNCITRAL le apuntan a facilitar la
identificacion de dreas en las que el
ordenamiento juridico nacional es
susceptible de mejoras, aspectos estos
considerados en el proyecto de ley.

Por ofro lado, la Ley 2069 mencionada,
también dispuso que
la Superintendencia de Sociedades a

partir del 1 de enero de 2022, asumiria
las competencias asignadas por la Ley
a la SIC para la inspeccion, vigilancia y
confrol de las cdmaras de comercio, asi
como las previstas respecto del registro
mercantil, el ejercicio profesional del
comercio y la apelaciéon de los actos de
registro.

Teniendo en cuenta que los decretos
legislativos 560y 772 de 2020, habilitaron
los sitios de internet para la venta o
martillo electréonico de bienes en
procesos de insolvencia y que la Ley
1676 de 2013, senala que las cadmaras
de comercio pueden operar vy
administrar sitios de internet para la
venta o martillo de bienes dado en
garantia, la Superintendencia de
Sociedades ha trabaojodo para la
modificacién del Decreto  Unico
Reglamentario 1074 de 2015 en lo que
respecta a estos sitios. Esto contribuird a
la ejecucion de activos dentfro de 1.320
procesos de liquidacién judicial que se
tframitan en la Superintendencia de
Sociedades y que, a 31 de diciembre
de 2020, ascendieron a $9,32 billones.

7. Actualizacién Normas
Internacionales de Informacioén
Financiera (NIIF) y las Normas
de Aseguramiento de Ila
Informacién (NAI)

Con el objeto de contribuir a mejorar la
productividad, competitividad vy el
desarrollo  arménico empresarial y
continuar avanzando en el proceso de
convergencia hacia las  normas
infernacionales, mediante informacion
financiera Ufil para la toma de
decisiones econdmicas, se expidid el
Decreto 2270 del 13 de diciembre de
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2019, modificatorio del Decreto Unico
2420 de 2015, con el fin de actualizar las
Normas Internacionales de Informacioén
Financiera (NIIF) del Grupo 1 vy las
Normas de Aseguramiento de la
Informacion (NAI). Asi mismo, mediante
el Decreto 1432 de 2020 se modifico la
NIIF 16 con el fin de proporcionar a los
arrendatarios que apliguen el marco
técnico de informacioén financiera para
el grupo 1, una opcién de una solucién
practica para el tratamiento de las
modificaciones de los arrendamientos
originadas por la situacidén  de
pandemiaq.

En abril de 2021 inicid, con el apoyo del
Banco Mundial, la actuadlizacion del
Informe sobre la Observancia de
Codigos y Normas de Contabilidad y
Auditoria 2003, ROSC por sus siglas en
inglés, con el fin de conocer los
impactos posregulatorios del proceso
de convergencia a normas
infernacionales de contabilidad,
informaciéon financiera y de
aseguramiento de la informacién en
Colombia, a efectos de contar con
insumos que contribuyan a formular una
politica publica integral en la materia y
un plan de accién para ejecutar dicha
politica.

C. Medidas de facilitacion del
comercio

1. Tiempos de despacho de las
operaciones de comercio
exterior

En los Ultimos dos anos el pais logrd
disminuir los tiempos de despacho de
mercancias para las operaciones de

comercio exterior, lo que permitid, entre
otras, mejorar la calificacion del
indicador de comercio transfronterizo
Doing Business en 0,87 puntos.

La meta del indicador de tiempos de
despacho fue establecida en 2018 bajo
unas premisas de operacion de
comercio exterior en condiciones de
normalidad, no obstante en 2020 el flujo

del comercio exterior cambid
radicalmente, producto de la
pandemia del Covid -19 y de las

medidas que a nivel mundial se
debieron implementar para evitar la
propagacion del virus y mitigar sus
impactos, como el aislamiento,
priorizacidbn 'y en algunos casos
prohibicibn  de  operaciones de
importacion y exportaciéon, afectacion
en los mercados y en las cadena de

suministro  internacional e incluso
afectaciones econdmicas y
ralentizacion muchos Casos

estancamiento en algunos de los
eslabones del aparato productivo y de
los flujos comerciales.

Si bien en Colombia hemos adoptado
medidas acciones encaminadas a
garantizar el flujo del comercio exterior,
buscando menos presencialidad en las
operaciones de comercio exterior y por
ende mayor uso de los canales virtuales,
de los escdneres para priorizar la
inspeccidén no intrusiva frente a la fisica
y reducir el uso del papel por mayor uso
de medios electrénicos, entre oftros
mecanismos , es claro que no somos
ajenos a situaciones globales que han
ralentizado la cadena logistica vy
afectado los flujos financieros haciendo
mds  cotosas muchas de las
operaciones
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Los tiempos adicionales y sobrecostos
de la operacion a nivel global
afectaron la economia de las empresas
que en Colombia a partir de la
pandemia han estado solicitando
alivios para el pago de ftributos
aduaneros 'y mayores plazos de
almacenamiento de mercancias, fruto
de lo cual fueron adoptadas las
siguientes medidas:

=  Suspensidn de términos tanto de
transitos como de
almacenamiento.

» Ampliacion de dreas de
depdsitos y puertos que permitié
almacenar mds mercancias y
mas tiempo

» Posibilidad de fraslados a zona
franca.

Para la carga de exportacidon hubo
demoras significativas en los plazos para
realizar reservas maritimas que oscilaron
de 15 a 20 dias de anticipacion a la
llegada del buque. Se incrementaron
los tiempos de ftransito en 15 dias
aproximadamente a  causa  del
aumento de recaladas de las
motonaves.

Los sectores exportadores de café,
azUcar, banano y ofros productos
refrigerados se afectaron fuertemente
por la escasez de contenedores. A
finales de octubre pasado, los
exportadores de Café fuvieron unas
semanas criticas por la escasez de
contenedores para hacer los envios al
exterior en pico de cosechaq, lo que
generd6 congestion en puertos e
incumplimientos en compromisos de
entrega.

Las navieras que presentaron mayor
dificultad de disponibilidad de

contenedores fueron Happag Lloyd vy
Maersk siendo de las mas utilizadas para
la exportacion de Café. Una de las
medidas que puede aportar de manera
significativa a reducir los tiempos de
despacho enimportaciones es el uso de
las declaraciones anticipadas que para
2020 tuvo un decrecimiento importante,
por lo que venimos trabajando con la
DIAN como lider del tema, en una
estrategia  que considere sectores
econdémicos particulares, inicialmente
el de autopartes, tipo de usuarios o
monto de las operaciones para
adelantar mesas de frabajoy promover
los cambios normativos o)
procedimentales que permitan
aumentar el porcentaje del uso.

2. Mesas de facilitacion de
comercio exterior

Una de las acciones que ha contribuido
a mejorar el entorno competitivo vy
disminuir los tiempos y costos en
comercio exterior, es la constitucién de
las mesas de facilitaciéon del comercio
exterior, concebidas como un espacio
publico-privado que hace parte del
SNCI, en el que se articulan entidades
del Gobierno como el MinCIT, el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA), el
Invima, la DIAN vy la Policia
Antinarcéticos, la Superintendencia
Delegada de Puertos, entre ofras, y
gremios, puertos y usuarios, frazando
planes de accidon para facilitar el
comercio.

Desde el inicio de Gobierno se han
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llevado a cabo 39 mesas®, 20 de ellas de
forma virtual en el marco de Ila
emergencia sanitaria con el propdsito
de preservar el flujo del comercio
exterior y el abastecimiento del pais y
de esta forma tener una concertacién
fluida y permanente con la cadena de
comercio exterior. En el total de mesas
realizadas hemos identificado mas de
370 acciones de mejora, de las cuales
se ha gestionado cerca del 90%.

La contingencia por Covid-19 ha
permitido repensar los procesos para
generar oportunidades, por lo cual se
han desarrollado acciones para que el
comercio exterior continUe siendo una
palanca de reactivacion de la
economia y de la preservacion vy
creacion de empleo en el mediano
plazo, considerando ademds que,
dado que los pardmetros de consumo
han cambiado, existe una ventana de
oportunidad para el pais.

De las medidas adoptadas en medio
de la emergencia, especialmente en
facilitacion del comercio, hay lecciones
aprendidas que el pais procurard
mantener:

= Mayor uso de los medios virtuales
para adelantar los diferentes
procesos de salida y enfrada de
mercancias

= Fortalecimiento del uso de
escdaneres para reducir  las
inspecciones fisicas de mercancias

= Desmaterializacién  del  papel,
implementando  medidas  que
disminuyan o eliminen su uso en las
operaciones

5 Entre junio de 2020 y junio 2021 se han realizado 11
mesas.

= Definicion de medidas preventivas
en establecimientos, operarios y
manejo de situaciones de riesgo
para mejorar los servicios
domiciliarios y prevenir el Covid-19;
Y

» Establecimiento de protocolos para
las tripulaciones de vuelos de
carga.

Asi mismo, junto con el Ministerio de
Transporte, la DIAN y ofras entidades, se
hace un seguimiento diario de la
ocupacion de los puertos y el nivel de
nacionalizacion de la mercancia, de
manera tal que se puedan adoptar las
medidas necesarias en el momento
oportuno para liberar espacios.

3. Modernizacion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior -
VUCE

El MinCIT ha dispuesto como medida de
facilitacion del comercio la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior - VUCE, a
través de la cual se canalizan trdmites
de comercio exterior de 55.000 usuarios
vinculados a 20 entfidades del Estado
con el fin de intercambiar informacién,
eliminar redundancia de
procedimientos, implementar controles
eficientes y promover actuaciones
administrativas transparentes.

Desde 2020 se inyectaron nuevos
recursos al proyecto de inversion que
financia el “Fortalecimiento de los
servicios brindados a los usuarios de
comercio exterior a nivel nacional a
través de la VUCE"” pasando de $5.200
millones a $12.200 millones, que
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representd un incremento del 135%
para 2020, y para el ano 2021 se cuenta
con $9.493 millones, lo que ha permito
adelantar nuevos desarrollos que
robustecieron la estrategia y las metas
de fortalecimiento de la VUCE.

Avanzan las acciones para la
interoperabilidad con las entidades
VUCE. 60% de las 15 interoperabilidades
programadas como meta de cuatrienio
se encuenfran implementadas y en
pruebas. El segundo semestre de 2020 y
en lo corrido de 2021 se trabagjé en 3
interoperabilidades adicionales que se
encuentran en pruebas (ICA, INVIMA-
Moédulo de Importaciones, y Policia
Antinarcoéticos- Modulo Sistema Integrall
de Inspeccion Simultanea en Puertos).
Durante este periodo 55.000 usuarios
han utilizado los servicios de la VUCE.

En cuanto a nuevas funcionalidades de
la VUCE, en 2020 se ejecutaron 3
funcionalidades nuevas:
Implementacion de la presentaciéon de
programas nuevos de Plan Vallejo tanto
fradicional como Exprés, Renovacion
automdtica del Registro de Productores
de Bienes nacionales y el Rediseno del
modulo de Exportaciones. Durante este
ano se avanzan en 4  nuevas
funcionalidades. 3 de ellas ya se
encuentran finalizado ejercicio de
pruebas y estd pendiente la resoluciéon
para implementar el Sistema de
Administracion de Riesgos (SAR) con
Cancilleria, MinTransporte, e INVIMA, y
por su lado, se estd finalizando el
desarrollo informdtico del SAR con la
SIC.

4. Otras medidas que facilitan el
comercio

a) Acuerdo de Facilitacion de
Comercio OMC
En 2019 la Corte Constitucional avald el
Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio
de la Organizacion Mundial del
Comercio -OMC-y en agosto 6 de 2020
Colombia lo ratifico.

Ese acuerdo ya se ha ratificado en 153
paises, de los 164 que conforman la
OMC, y establece nuevas disciplinas en
materia de procedimientos y trdmites
aduaneros, que van en linea con los
esfuerzos que ha adelantado el
Gobierno nacional para agilizar y hacer
mdas eficientes las operaciones de
comercio exterior.

b) Modernizacion de los Sistemas
Especiales de  Importacion-
Exportacion

Con el objetivo de modernizar este
instrumento de fomento a las
exportaciones, hacerlo mds efectivo y
acercarlo mas a las pymes, el Gobierno
nacional expidid el Decreto 285 de 2020
que flexibiliza las condiciones para el
acceso al programa, elimina algunos
requisitos y amplia el dmbito de servicios
a exportar y el dmbito de bienes que se
pueden importar para esas
exportaciones de servicios. Como
desarrollo a este régimen se emitié la
Resolucion 1131 de 2020 que moderniza
y actualiza el dmbito del instrumento
para servicios. Asi mismo, se expidieron
las Resoluciones 1054 y 1055 de 2020,
que establece el listado de los bienes a
importar con cargo a un programa de
bienes de capital y repuestos y por otra
parte la reglamentacion del Plan
Vallejo, respectivamente.
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c) Plan Vallejo Exprés

Esta estrategia, creada desde 1967,
estd dirigida a estimular la exportacion
de productos y servicios elaborados por
empresas nacionales mediante la
disminucion de impuestos pagados por
bienes importados para producir,
generando un beneficio para las
exportadoras puesto que el ahorro fruto
de este plan ayuda a que productos y
servicios exportados tengan un costo
mds bajo y asi una mayor
competitividad en el exterior.

En 2020 se expidio el Decreto 1371, que
infroduce el Plan Vallejo Exprés vy
permite la importacién de materias
primas, bienes de capital y repuestos,
con exenciébn o suspensidon total o
parcial de tributos aduaneros o con el
diferimiento del pago del IVA, sujeto a
un compromiso de exportacion flexible
a la luz de la realidad econdmica del
pais generada por el Covid-19.

El Plan Vallejo Exprés se convierte en
motor de las exportaciones, la inversiéon
y la reactivacion de la economia.
Ahora las empresas, que soliciten la
aprobacién o fraslado a  este
instrumento, tendrdn en 15 dias
evaluacién y aprobacion por parte del
MinCITé. Adicionalmente, la solicitud se
podrd hacer electronicamente a través
de la VUCE.

Antes del Decreto 1371, los empresarios
amparados en el Plan Vallejo debian
exportar el 100 % de los bienes que se
producian con la materia prima
importada sin  impuestos. Ahora, vy
dependiendo de la importacién hecha,
es decir, programa al que se haya
acogido el empresario, pueden

6 Antes el tradmite tomalba 30 dics.

exportar solo una parte. Asi, hay tres
programas:

= Si se importan materias primas, el
compromiso de exportaciéon es del 60
% de los bienes producidos. El 40 %
restante se podrd comercializar en el
mercado nacional. En ese momento
el empresario deberd pagar los
fributos aduaneros correspondientes.

»= Si lo que importé fueron bienes de
capital y repuestos, se cuenta con
dos (2) opciones de compromisos de
exportacién: (i) se pasa de un
compromiso de exportacion del 70 %
al 50 % de los bienes producidos,
resultfado de la utilizaciéon de la
maaquinaria y repuestos importados; y
(i) el compromiso de exportacion se
establece segun el cupo de
importacion de la maquinaria vy
repuestos, pasando de 1,5 a 1,2
veces sobre |lo importado.

= Los exportadores de servicios
tendrédn un compromiso minimo de
exportaciéon que corresponde ya no
a 1,5 veces sino a una vez el valor
FOB de los bienes importados.
Ademds, los exportadores de
servicios que aumenten empleos en
un 10 %, frente a lo que registraron en
diciembre de 2019, y los mantengan
durante la vigencia del programa,
tendrdn un compromiso minimo de
exportacion que corresponderd a 0,5
veces el valor FOB equivalente a los
bienes importados.

Actualmente existen 565 programas
tradicionales, de los cuales 419
corresponden a empresas del sector no
minero energético, sector al que va
dirigido el Plan Vallejo Exprés. La
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participacion de los Sistemas Especiales
de Importacion - Exportacion, en el
total de las exportaciones de Colombia
en 2020, fue del 27 %, mientras que en
las exportaciones no minero
energéticas fue del 58 %, estas cifras
rafifican la importancia de este
instrumento en el comercio exterior.

La meta es incrementar en un 30 % el
numero de usuarios o programas, enfre
2021 y 2022. Los empresarios tendrdn
hasta marzo de 2022 para acogerse al
Plan Vallejo Exprés. Desde diciembre de
2020, 28 empresas de los sectores de
manufactura y agroindustria se han
acogido al mecanismo.

facilitacion del
durante la

5. Medidas
comercio
emergencia

Con el fin de mantener las operaciones
de comercio exterior y evitar el
desabastecimiento, especulacion o
acaparamiento de productos
esenciales, en medio de la
contingencia generada por el Covid-19
se han adoptado, entre ofras medidas,
las siguientes:

= Mediante el Decreto 410 de 2020 se
eliminan los aranceles por un
término de seis meses a 110
subpartidas, para la importaciéon de
productos bdsicos de salud y bienes
relacionados con el sector de
aviaciéon. Esta medida, vigente por
seis meses, se amplid a 53 bienes
adicionales, mediante el Decreto
463 del 22 de marzo de 2020.

=  Através del Decreto 436 de 2020, se
amplia la vigencia de las figuras de
UAP (Usuario Aduanero

Permanente) y ALTEX (Usuario
altfamente exportador) por un plazo
de dos (2) meses, medida que se
encuentra extendida de manera
automdatica mientras se mantenga
la declaratoria de la emergencia
sanitaria) con el requisito de renovar
la pdliza.

Por su parte, el Decreto 462 del 22
de marzo de 2020 restringe la
exportacioén de 24 bienes
necesarios para prevenir y contener
el contagio de Covid-19 entre la
poblacién, debido a la alta
demanda originada por el Covid-19
a nivel mundial.

En la Resolucion 445 de 2020 se
establecieron los casos en los cuales
se puede adelantar la exportacion
de los bienes restringidos. Por su
parte, mediante la Resolucion 457
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MinSalud) y MinCIT
establece mecanismos para
priorizar la distribucién y venta al por
mayor y al detal de los productos
senalados en los decretos 462 y 463
de 2020 y también los términos vy
condiciones mediante los cuales
MInCIT podrda autorizar la
exportacién o reexportacién de
cualquiera de los productos
incluidos en el Decreto 462.
Instalacion del Centro de Logistica'y
Transporte, donde tiene asiento el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a través del cual se
manejardn, de manera
coordinada, todas las
contingencias que surjan  en
relacion con el transporte y la
logistica de carga en el territorio
nacional.
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Mediante resoluciones de la DIAN
(030, 041 y 055 de 2020) se han
suspendido los términos aduaneros,
evitando con ello, entre oftros, el
vencimiento del periodo de
almacenamiento e importaciéon
temporal y la sanciones que ello
conlleva

Facilidades para los usuarios plan
vallejistas, para la reconversion
productiva. El  usuario podrd
adicionar actividades al programa
para el cual fue autorizado. Circular
009 del 30 de abril de 2020 del
MInCIT

Decreto 686 de 2020, por el cual se
adoptan medidas fransitorias en
materia de Plan Vallejo, ampliando
por 6 meses, el término para la
presentacion del estudio de
demostracion de los programas.
Esto es aplicable a los estudios que
deban presentarse durante la
vigencia del ano 2020 y a los saldos
por demostrar que se deban
presentar durante este ano.
Mediante el Decreto 881 de 2020 se
suspenden por 6 meses, los términos
para readlizar exportaciones por
parte de las Sociedades de
Comercializacion Internacional; se
permite el traslado de la carga a
granel, carga sobredimensionada y
vehiculos que se encuentre en los
puertos o en depdsitos, hacia otros
depdsitos habilitados o a un usuario
de zona franca, y se flexibiliza la
infroduccion de los  bienes
requeridos para la atenciéon de la
emergencia, definidos en el
Decreto 551 de 2020, permitiendo el
uso de la modalidad de trdfico
postal 'y envios urgentes sin
aplicacién de los limites de valor ni

cantfidad, hasta tanto se mantenga
el estado de emergencia o hasta el
31 de octubre de 2020, lo que
ocurra primero.

El flujo de las operaciones comerciales,
en términos generales, se ha mantenido
durante este periodo.

6. Medidas adoptadas en
cumplimiento de Leyes o
Acvuerdos Internacionales en

importaciones y exportaciones.

Mediante Decreto 402 de 2021 se
prohibid la importacion o exportaciéon
de cualquier variedad de asbesto y de
los productos con él elaborados en el
territorio nacional, de que trata la Ley
1968 de 2019.

Para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos por Colombia
relacionados con el Convenio de
Minamata sobre mercurio, mediante
Decreto 419 de 2021 se prohibio la
fabricacion, importacion y la
exportacion de productos con mercurio
anadido para las subpartidas
arancelarais senaladas en el mismo.

D. Promocion del comercio
legal y leal en comercio
exterior

Un eje transversal y fundamental de la
Politica de Comercio Exterior Colombia
Exporta, es el comercio legal y leal. El
pais cuenta con instrumentos como
derechos antidumping, salvaguardias y
derechos compensatorios para
proteger la produccion nacional de
prdcticas desleales de comercio y de

29



W B
& es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

incrementos pronunciados de las
importaciones, los cuales pueden ser
utilizados en cualquier momento por la
produccion nacional.

En términos de investigaciones de
defensa comercial, ajunio de 2021, hay
19 medidas de defensa comercial
vigentes, cuatro de ellas corresponden
al periodo julio 2020-junio 2021. En 2020
se aplicd la primera medida de
derechos compensatorios en Colombia
dirigida a las importaciones de alcohol
carburante — etanol, originarias de los
Estados Unidos de Ameérica. Entre julio
2020 y junio 2021 se impusieron 2
medidas provisionales y 2 medidas
definitivas.

Se expidid un nuevo marco normativo
que regula la aplicacion de derechos
antidumping, Decreto 1794 del 30 de
diciembre de 2020, teniendo en cuenta
que las medidas de defensa comercial
redoblan su importancia con los
movimientos del comercio mundial de
bienes a raiz de la emergencia sanitaria
y de las readlineaciones de la
produccién mundial’

Adicionalmente, se llevan a cabo
acciones de mejora de las
funcionalidades vigentes del aplicativo
web para los procedimientos de
investigaciones de defensa comercial;
asi como en el fortalecimiento de la
regulacion que rige el procedimiento
para la aplicacién de estas medidas, en
particular los derechos antidumping.

Esto es importante porque en la medida
en gue se propende por la insercion de
Colombia en los mercados
infernacionales, se pueden generar
impactos a la industria nacional por
distorsiones y comercio desleal en los

mercados externos. Por otro lado, las
distorsiones del comercio internacional
tienden a presentarse en mayor medida
en épocas de crisis econdmica, es por
esto que se observa la intensificacion
del uso de estas medidas a partir de
2015, periodo que coincide con la
guerra comercial y recientemente con
la pandemia. La emergencia sanitaria
ha tenido, y podria fraer, efectos
importantes en la distribucién vy
participacion en el comercio
internacional de un nUmero significativo
de bienes, con situaciones como: (i)
distorsiones en los precios
internacionales, encontrando precios
de exportacién inferiores a los valores
comerciales normales; y (i) aumento
repentino y considerable de
importaciones de algunos productos.

En resumen, los objetivos de la nueva
reglamentacién son:

* La simplificaciéon y alineacion de
nuestras normas: aclaraciones vy
mayor consistencia con el Acuerdo
Anti-dumping de la OMC,
incluyendo un modelo similar al de la
Union Europea que contempla la
capacidad de investigar de oficio a
través de monitoreo para alertas
fempranas, entre otras cosas.

* Reduccion de tiempos y plazos:
modificaciones para mayor agilidad
a los procesos administrativos. La
decision entfre la apertura y la
decisiéon final se reducen en casi 90
dias.

= Proteccidn del procedimiento:
modificaciones para proteger la
investigacion. Se establece un
contacto y canal Unicos a través del
aplicativo web el cual sirve de
ventana Unica de recepcidén de
informacion exclusivamente a la
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autoridad  investigadora, 'y se
refuerzan las reglas respecto de los
documentos de cardacter
confidencial.

= Fortalecimiento institucional:
fortalecimiento de la autoridad
investigadora, a fravés de la adicion
o aqjuste de sus funciones vy
facultades.

E. Facilitacion del comercio de
artesanias

Por otro lado, Artesanias de Colombia
(AdC) avanza con acciones dirigidas a
identificacion y cumplimiento
normativo aplicable a las materias
primas asociadas a la producciéon
artesanal.

En 2020, denfro de las acciones
adelantadas para el conocimiento,
preservacion, promociébn y  UsSO
sostenible de las especies vegetales
utilizadas en la artesania y de los oficios
artesanales estdn:

= Caracterizacion de especies.

- Caracterizaciéon detallada de la
especie Philodendron
longirrhizum "Bejuco Tripeperro”,
mafteria prima empleada en el
oficio de cesteria en el municipio
de Filandia, Quindio

- Levantamiento y consolidado de
las especies de plantas
reportadas para uso medicinal
fradicional a nivel nacional.

» |dentificacion de materias primas
empleadas en el sector artesanal,
clasificadas segun origen vy tipo.

* Elaboracién de mapas preliminares
de materias primas empleadas en el
sector artesanal, clasificados segin
el origen, hdbitos de crecimiento,

acciones adelantadas, el estado de
conservacion desde el enfoque
cientifico y de acceso alrecurso, con
el fin de conocer el estado de presion
del recurso y proyectar acciones
concretas orientadas a sU
sostenibilidad.

» Estrategia para el repoblamiento de
especies vegetales empleadas en el
sector artesanal.

= *Diseno de estrategia de
repoblamiento de paja mawisa o
paja mulUu en la Alta Guaijira, con el
objeto de facilitar el acceso dl
recurso natural sin generar presion de
aprovechamiento en ecosistemas
estratégicos.

= Desarrollo de una estrategia de
repoblamiento de iraca en San Juan
de Nepomuceno - Bolivar, y Coloso —
Sucre

» Desarrollo de material pedagdgico y
socializacion de informacién de
interés para promover el comercio
legal de las materias primas
empleadas en el sector artesanal.

En 2021, entre otros, se documentd la
cadena productiva de la especie
atftalea butyracea conocida como
"palma real”.

F. Fortalecimiento de los
servicios de la infraestructura
de la calidad

Con miras a fortalecer las instituciones
que hacen parte de la infraestructura
de la calidad del pais y en aras de
facilitar la adopcidon de los mds altos
estdndares de calidad de productos y
procesos por parte de la industria
nacional y mejorar la satisfaccion de los
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consumidores, desde el MInCIT se
desarrollaron ocho Andlisis de Impacto
Normativo (AIN) que evidencian los
resultados deseados y las implicaciones
positivas y negativas que se generan
como consecuencia de la propuesta o
modificacion de un reglamento
técnico.

Durante este periodo se elaboraron 8
AIN:  Barras Corrugadas, Mallas vy
Grafiles, Gasodomeésticos, Pilas, Talleres
de Conversidén, Baldosas cerdmicas,
Pinfuras base agua y Productos en
circunstancias Especiales. En 2020, sin
embargo, no se realizaron AIN, pero
durante 2021 se llevard a cabo el AIN
para determinar la permanencia de la
Resolucion 1856 de 2017 “por la cual se
expide el Reglamento  Técnico
aplicable a barras corrugadas de baja
aleacién para refuerzo de concreto en
construcciones sismo resistentes que se
fabriquen, importen o comercialicen en
Colombia”.

El Instituto Nacional de Metrologia
(INM), por su parte, en su papel de
coordinador de la metrologia cientifica
e industrial del pais, brinda apoyo a los
diferentes procesos productivos al
asegurar que los bienes que se
producen en la economia colombiana
cuenten con frazabilidad de sus
mediciones al Sistema Internacional de
Unidades (SI), y con ello se facilite su
ingreso a los mercados internacionales.
En este contexto, el INM ha
implementado  diferentes iniciativas
para fortalecer las capacidades
metroldgicas de los laboratorios de
ensayo y calibracién acreditados, asi
como de los laboratorios internos de la
industria, con el fin de asegurar que

cuenten con las capacidades de
medicidn que requiere el pais.

En este senfido, el INM desarrolld e
implementé una metodologia para
establecer las necesidades
metroldgicas de los principales sectores
del pais, y con ello contar con mejor
informacion para el desarrollo de
servicios que faciliten la insercién de
nuevos productos en los mercados
internacionales. Esta identificacion de
necesidades se ha desarrollado en
algunos sectores como el sector de
quimicos y cosmético, puntualmente
para productos como: labiales en barra
y pinturas al agua tipo emulsiéon. Por ofro
lado, durante el ano 2021 se frabajard
en otros sectores como el astillero,
Cannabis y plasticos, con lo cual se
busca articular con las estrategias del
Gobierno nacional, como es el caso de
la economia circular, el CONPES de
Reactivacion Econdmica y la Politica
de Crecimiento Verde.

Mediante la Resolucion 1954 de 2019
del MinCIT se aprobd la creaciéon de la
Unidad Sectorial de Normalizacion en
metrologia del INM, que permite
mejorar el proceso de actualizacion y
elaboracién de normas  técnicas
colombianas en temas de metrologia.
Derivado de esto, en 2020 se dio inicio
al proceso de sociadlizacién de la
Unidad Sectorial de Normalizacién en
Metrologia ante el personal interno del
INM, definiendo la metodologia de
frabajo y sus posibles alcances. De
forma complementaria, el INM participd
en el desarrollo y generacién de
diferentes normas técnicas y guias que
involucran el factor metrolégico en
femas como: especificacion
geometrica de productos, medidores
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de gas, vocabulario internacional de
términos en metrologia legal, intervalos
de cadlibracion de instrumentos de
medicidén y conceptos fundamentales,
generales y términos asociados a la
meftrologia.

Asi mismo, en cumplimiento del CONPES
3957 de 2019: “Politica de Laboratorios:
prioridades para mejorar el
cumplimiento de estdndares de
calidad”, durante 2019 se realizd un
documento con el inventario de normas
juridicas relacionadas con las
competencias de las entidades
puUblicas y organismos del orden
nacional, facultados para llevar a cabo
actividades de gestion publica de
laboratorios. Asi como la identificacion
de necesidades, brechas o vacios
legales y se propuso un plan de trabajo
a dos (2) anos. Ademds, se entregd un
andlisis técnico del funcionamiento vy
operacion de los laboratorios publicos
identificados.

De ofra parte, el INM ha realizado
procesos de asistencia para el
mejoramiento de las capacidades
técnicas 'y empresariales de 161
laboratorios acreditados. El INM logrd
esta cobertura con la implementacién
de servicios de capacitaciéon remota
que, ante la coyuntura sanitaria actual,
fue implementada para dar solucidn a
las necesidades de los laboratorios. Esta
modalidad fue incorporada para 10
contenidos y 17 capacitaciones. Por
ofra parte, termind la ejecucion de
mediciones  efectuadas por los
laboratorios  participantes en  los
ensayos de aptitud: determinacién de
metales pesados (cadmio, plomo vy
estano) en Cacao, calibracidon de un
instrumento de pesaje de

funcionamiento no automdatico y no
automdatico. Estas iniciativas buscan
mejorar las capacidades empresariales
de los laboratorios acreditados con
alcance en departamentos priorizados
como Anfioquia, Santander, Norte de
Santander, Cauca y Valle del Cauca.

lgualmente, frente a la Estrategia
Nacional de Cacao- Capitulo de
Inocuidad, el INM desarrolld
herramientas e intervenciones dirigidas
a los laboratorios de la industria y la
academia. Asi, se desarrollaron nuevos
materiales de referencia, cursos
regionales ensayos de apftitud y guias
que buscaban desde facilitar a los
productores de cacao la seleccion de
los servicios de la infraestructura de la
calidad hasta los laboratorios de
calibracién para la seleccion de los
servicios mds especializados que
brindan los Institutos Nacionales de
Metrologia.

En el marco de los eventos y talleres de
la red colombiana de metrologia y con
el apoyo de GQSP, el Instituto Nacional
de Metrologia capacité a cerca de 1
000 personas pertenecientes al sector
salud, industria, academia, ambiental,
entre  otros, de mds de 20
departamentos del pais. Por otro lado,
junto con la Universidad Nacional de
Colombia se ofrecié el primer
Diplomado en Metrologia Quimica del
pais, el cual cuenta con la participacion
de personal de laboratorios y entidades
de vigilancia y control de cerca de 10
ciudades del pais.

Sumado a esto, se obftuvo el
reconocimiento por primera vez en el
pais de  dos (2) laboratorios
colombianos para Buenas Prdcticas de
Laboratorio bajo los estadndares de la
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OCDE, lo que permite que sus pruebas
sean reconocidas en mas de 40 paises.
Resulta importante destacar en este
avance, el apoyo de la cooperacion
con Suiza a fravés de la Secretaria para
Asuntos  Econdmicos  (SECO), Ila
articulacion con el Organismo Nacional
de Acreditacion (ONAC) vy aliados
estratégicos como la Organizaciéon de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI).

En materia de reglamentos técnicos y
metrologia legal, la SIC ha realizado
desde agosto de 2018 hasta abril de
2021, 1.581 inspecciones en metrologia
legal y 2.269 de reglamentos técnicos
en todo el territorio nacional. De igual
forma se verificaron 56.853 instrumentos
(balanzas camioneras, balanzas
comerciales, surtidores de
combustibles) a fravés de  los
Organismos Autorizados de Verificacion
Meftroldgica — OAVM. Ademds, se
expidid el Decreto 1468 de 2020,
mediante el cual se aclara y actualiza
el procedimiento para la construccion
de Andlisis de Impacto Normativo vy
expedicion de reglamentos técnicos.

Ahora bien, como parte de las acciones
para enfrentar la crisis por Covid-19, el
MInCIT elabord el procedimiento que
deben surtir todos los reguladores para
la expedicidn de Reglamentos Técnicos
(RT) de emergencia. Este
procedimiento estd basado en el
Decreto 1595 de 2015, que faculta para
expedir RT de emergencia; estos RT
tendrdn una vigencia de un (1) ano,
prorrogable, como madximo, seis (6)
meses adicionales. Estos RT de
emergencia, no deberdn cumplir con
algunos de los pasos regulares de
expedicion estipulados por las buenas

prdacticas regulatorias, como son el
Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la
notificacion internacional ni concepto
de abogacia a la competencia,
emitido porla SIC.

En el caso de requerir la continuidad al
Reglamento Técnico expedido por el
mecanismo de  emergencia, el
Regulador competente deberd iniciar
en paralelo el proceso de buenas
prdacticas de reglamentacion técnica
de manera tal que al finalizar el periodo
de emergencia puedan expedir el
Reglamento Técnico definitivo,
cumpliendo a cabalidad con todos los
requisitos exigidos por la OMC vy el
Decreto 1595 de 2015.

En seguimiento, el Decreto 491 de 2020
establece que los certificados de
conformidad de los RT que se vencieron
durante el tiempo de emergencia
sanitaria han sido ampliados por de 30
dias adicionales a la finalizacion del
estado excepcional.

Por su parte, en el marco de Ia
emergencia el INM ha trabajado en
varios frentes:

* Redujo en un 20% las tarifas para la
prestacion de los servicios
metroldgicos que ofrece (Resolucion
139 de 2020). Este descuento es
aplicable a todos los laboratorios,
empresas, entfidades y
organizaciones que requieran
productos y servicios del Instituto, de
manera temporal y como medida
para atender la emergencia
sanitaria.

= Apoyo preferente en la calibracién
de equipos e instrumentos de
medicion de los laboratorios de la SIC
necesarios para facilitar las
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actividades de IVC frente a las
situaciones de acaparamiento vy
especulacion de precios en el
comercio y estaciones de servicio de
gasolina. Ademdas, ha priorizado sus
servicios a entidades o laboratorios
con requerimientos especiales que
prestan servicios a empresas de
salud, alimentos, medicamentos,
fransporte y  servicios  publicos
esenciales durante el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio.

= Priorizacion de la prestacion de sus
servicios a entidades o laboratorios
con requerimientos especiales y que
atienden a empresas de salud,
alimentos, medicamentos, fransporte
y servicios publicos esenciales
durante el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio.

= Disponibilidad de herramientas para
facilitar el desplazamiento  del
personal de los laboratorios de
calibraciéon o ensayo acreditados,
con el fin de que no tengan
inconvenientes en la prestacién de
sus servicios a las actividades
econdmicas a que hace referencia
el articulo 3 del Decreto 749 de 2020.

= Desarrollo del ensayo de aptitud de
deteccidn de SARS-CoV-2
(mediciones de tipo bioldgico) para
determinar la evaluacion de la
competencia técnica de
laboratorios pertenecientes a la red
de salud publica. Esta accion se
realizd en el marco del Programa
Global de Calidad y Normas (GQSP
por sus siglas en inglés) el Instituto
Nacional de Metrologia con el apoyo
del Instituto Nacional de Salud.

Adicionalmente, y en el marco de la
reactivacién econdmica del pais y con
el objetivo de consolidar los procesos

de calidad y competitividad de las
apuestas productivas regionales, el INM
organizdé, en alianza con MinCiencias,
una convocatoria para fortalecer las
capacidades técnicas y cientificas de
laboratorios de calibraciéon y ensayo en
departamentos priorizados del pais.
Como resultado de este proceso se
conformé un banco de proyectos
elegibles con 87 propuestas, de las
cuales I7 han recibido cofinanciacién y
se encuentran en proceso otros 15
laboratorios de los departamentos de
Antioquia Afldntico, Bogotd, Boyacd,
Cdrdoba, Narino, Norte de Santander,
Risaralda, Santander y Valle.

Para facilitar los procesos de
transformacién  del pais, y las
transacciones digitales con la confianza
requerida por los consumidores, el INM
implementé el servicio de estampado
cronolégico  fundamental en la
facturaciéon  electronica  y  firmas
digitales, a través del aplicativo hora
legal.

1. Actualizacion o expediciéon de
normas técnicas de calidad

Con el prop¢dsito de cerrar las brechas
de estdndares entre las Normas
Técnicas Colombianas — NTC vy los
referentes internacionales y con el
apoyo de ICONTEC, en los Ultimos anos
se han expedido 945 documentos entre
actualizaciones, expediciones y
anulaciones de normas  técnicas
colombianas en estdndares de calidad,
el MinCIT ha destinado recursos para
apoyar la actualizacion y/o expedicién
NTC del sector textil (2018), acero
(2019), salud, tecnologia de la
informacion y software (2020); salud,
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cannabis medicinal e industrias de la
construccion (2021), con su respectiva
difusion.

El MIinCIT apoyd con recursos la
actualizaciéon y expedicion de 188 NTC.
Con estas normas se buscan el retorno
seguro de la poblacién a sus labores,
incrementar la productividad bajo
estdndares de calidad para incursionar
en el mercado internacional y contribuir
a la reactivacion econémica.

2. Inventario Nacional de
Reglamentos Técnicos

Se elaboré el primer Inventario Nacional
de Reglamentos Técnicos, de los que
actualmente existen 188. Este permite
identificar los que no surtieron el trdmite
regular para su expedicidon ante la
Organizacién Mundial del Comercio -
OMC-, la existencia de duplicidad para
un  mismo  producto/proceso, vy
evidencia la fecha de expedicion y
vencimiento, buscando que en el
momento oportuno se pueda proceder
con su actuadlizacion, modificacién o
derogar un reglamento antes de que se
venza.

Este inventario fue contratado por el
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo con el ICONTEC vy servird como
base para el proceso de actualizaciéon
y depuracidon de los reglamentos
técnicos por cada uno de los
reguladores.

Adicionalmente, el MInCIT lidera en el
sector de agroindustria estrategias para
atender la agenda regulatoria de la
Unidn Europea. Esta agenda ha
generado retos relacionados con el
cumplimiento de requisitos fitosanitarios

en muchos productos agricolas de
interés de exportacion para Colombia,
como café, banano, ardndanos,
passifloras. En este contexto, INM
asumioé junto con ONAC, los planes de
fortalecimiento a los laboratorios y el
establecimiento de acciones para
soportar los procesos de medicidon de
residuos de plaguicidas en productos
agricolas.

3. Programa de Calidad para la
Competitividad -
ColombiaMide

En 2019 MInCIT lanzé el programa
ColombiaMide financiado por la Unién
Europea por un monto cercano a € 2
millones y ejecutado por el Instituto
Alemdn de Metrologia (PTB, por sus
siglas en alemdn), con el apoyo del el
INM vy el Icontec. Este proyecto tiene
como objetivo mejorar las
competencias técnicas y metroldgicas
de entidades publicas y mipymes con el
propdsito de incrementar el nivel de
cumplimiento  de  estdndares vy
regulaciones técnicas asociadas al
comercio sostenible, especialmente en
las cadenas de valor aguacate hass y
del cacao y sus derivados.

Como resultados de este programa se
destaca:

* Dos (2) estudios diagndstico y plan de
accion en las cadenas de cacao y la
cadena del aguacate hass.

* Adopcion y adaptacion de nueve
normas técnicas de calidad para las
cadenas priorizadas.

= Apoyo a 30 mipymes a través de
asistencia técnica en uso de normas
técnicas y aseguramiento
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metrolégico y el desarrollo de cursos
online en Buenas Practicas
metrologicas y de normalizacion.

= El fortalecimiento de 13 laboratorios
en capacidades metrolégicas.

= Conformacion del primer banco de
expertos evaluadores (11) en
capacidades metrolégicas para
apoyar las regiones priorizadas.

= Siete didlogos regionales para la
identificacion de demandas vy
necesidades de las regiones en
materia de calidad y del SICAL en
Arauca, Norte de Santander,
Santander y Cundinamarca, para la
cadena de Cacao y sus derivados; y
en Antioquia, Valle del Cauca vy
Risaralda, para la cadena de
aguacate hass.

4. Premio Colombiano a Ila
Calidad para la Exportacion

Este reconocimiento busca destacar a
nivel nacional a las pymes que se
destacan por la estandarizacion de sus
procesos en las lineas de produccion,
que garantizan un mejor nivel de
tecnificacion y que cumplen requisitos
de calidad de bienes y servicios,
brindando confianza en la cadena de
comercializacion y el consumidor. El
premio busca motivar el cumplimiento
voluntario de las normas técnicas que
exigen los mercados destino y en
consecuencia contribuir al
aprovechamiento de los beneficios
acordados en los acuerdos comerciales
y articularse con las cadenas de valor.

La Ultima versidn del premio fue
liderada por el Ministerio y ejecutado
por Colombia Productiva, logrando la
mads alta cantidad de postulaciones en

toda su historia: 86 empresas de 16
departamentos y 29 actividades
econdmicas. El 10 de septiembre de
2020, el presidente de la Republica
entregd el premio a las empresas
Antares Aeroaerospace & Defense y
Prodia, companias que se destacaron
por implementar estdndares de

calidad, que les dejaron como
resultado bienes y productos
competitivos y  atfractivos para

mercados internacionales.

5. Programa global de calidad
para la industria quimica -
GQsSP

articEn abril de 2019 se dio inicio al
programa “Calidad para la Cadena de
Quimicos - GQSP” con una inversion de
EUR 3.180.559, aportados por la
Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO) (EUR 2,700,000) vy el
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo (EUR 480,024). En su ejecucion
participan la ONUDI y los equipos
técnicos de la Direccién de Regulacion
de MInCIT y las gerencias de los sectores
Farmaceéutico y Quimicos de Colombia
Productiva.

Entre julio 2020 y junio 2021 el proyecto
realizd cambios a los planteamientos
iniciales escritos en su Plan Operativo
Anual para hacer frente a los
requerimientos y restricciones derivadas
de las medidas para mitigar la
propagacion del Covid-19, cambiando
a modalidad virtual la asistencia
técnica, los apoyos al fortalecimiento
institucional de las entidades de la
infraestructura de la calidad y el apoyo
al fortalecimiento de los laboratorios.
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Asi mismo, el proyecto apoyd la
elaboracion de la “Guia de Higiene vy
Desinfeccion para la industria en
tiempos de la COVID-19", con el
propdsito de brindar a la industria
orientaciones técnicas que le permita
desarrollar sus propios procedimientos
para mitigar y reducir el riesgo por
contaminacién por SARS COV-2.
También se apoyd al INM y al INS para
desarrollar el primer ensayo de aptitud
cudlitativo para deteccion de SARS-
COV-2 en el pais.

Adicionalmente, por medio de
actividades de formacién se ha logrado
capacitar 2.666 (empresas y
laboratorios), contando con  6.199
participantes. De esta manera, se ha
superado la proyecciéon inicial de
impactar el 11% (500) de las empresas
del sector, logrando un impacto en el
60%.

6. Proyecto ARTICAL Il

En el marco de la cooperacion
binacional Alemania / Colombia,
comenzé en diciembre de 2020 el
proyecto Fomento de las
Competencias del Subsistema Nacional
de la Calidad (SICAL) y sus actores,
ARTICAL Il, con un presupuesto de EUR
1.000.000 y una duracion de 3,5 anos.

ARTICAL Il apoyard el desarrollo de los
servicios del SICAL para los femas de
economia circular con énfasis en
residuos de aparatos eléctricos vy
electréonicos (RAEE), chatarra y manejo
de sustancias peligrosas en laboratorios;
asi como para lo relacionado con la
inocuidad alimentaria con especial
énfasis en la industria ldctea.

Durante el primer semestre de 2021 el
proyecto ha trabajado de manera
arficulada con ICONTEC, ONAC, Ila
Superintendencia de Industria vy
Comercio, ASOCEC, ANDI, el Instituto
Nacional de Meftrologia, INVIMA, ICA y
Agrosavia en la construccion y
aprobacién  del plan  operativo.
También, se han surtido procesos
contractuales para contar con un

equipo técnico idéneo para el
desarrollo e implementaciéon  del
proyecto.

G. Medidas expedidas en el
marco de las facultades del
Estado de emergencia
econdmicaq, social y
ecolégica con impacto en el
entorno competitivo

Para garantizar el abastecimiento de
bienes esenciales en el marco de la
pandemia, se definid arancel 0 por el
término de 6 meses para la importacion
de mdas de 100  subpartidas
correspondientes a productos bdsicos
de salud y para insumos y bienes de
capital requeridos por el sector turismo -
aviacion. Se restringié la exportacion de
24 productos necesarios para afrontar
la emergencia  sanitaria, como
tapabocas, guantes médicos, algunos
medicamentos, camillas y  ofros
elementos del sector salud. A 22 de
septiembre de 2020, fecha de
finalizacion de las medidas adoptadas,
se realizaron 25 sesiones de la mesa de
didlogo para recomendar autorizacién
de exportaciones de 24 subpartidas.
Durante estas sesiones se presentaron
720 solicitudes, de las cuales se
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recomendd la autorizacion de
exportacion de 699 solicitudes.

Con la expedicion del Decreto 1691 de
2020 se establecieron las medidas para
el control de la produccion,
infroduccion, movilizacion y
comercializacién de alcohol potable y
no potable para combatir el comercio
ilicito.

Ademds, ante el impacto de la crisis
actual, el Gobierno nacional adoptd
una serie de medidas fransitorias
especiales de insolvencia  para las
empresas que hayan visto sus finanzas
gravemente afectadas, de manera
que las empresas tengan acceso
expedito a herramientas juridicas de
coyuntura para conjurar los efectos de
la crisis y facilitar los acuerdos entre
deudores y acreedores y asi preservar la
empresa y el empleo, sin descuidar el
crédito.

Con la expedicién de los decretos de
insolvencia ha sido posible optimizar los
procesos y promover un adecuado
avance de estos, comoquiera que se
incluyeron nuevas figuras procesales y
financieras novedosas que permiten
manejar de manera mds rapida y eficaz
los mismos, fodo en procura de rescatar
las empresas y el empleo, sin descuidar
el crédito.

Desde el momento inicial de la crisis, es
decirdesde el 1 de abril de 2020, y hasta
el 20 de mayo 2021 de 2020, se ha
recibido un total de 1.497 solicitudes de
insolvencia, 1.167 de reorganizacion y
330 de liguidaciones. Estas solicitudes
representan $16,9 billones en activos,
$14,7 billones en pasivos y $2,1 billones
en patfrimonio, y un tofal de
aproximadamente 70.084 empleos.

Ahora bien, de las 1.497 solicitudes
recibidas se han admitido 821 desde el
1 de abril hasta el 20 de mayo de 2021.

Lo anterior ha sido posible gracias a la
creacion de mecanismos
extraordinarios de salvamento previstos
en los decretos legislativos 560 y 772 de
2020; para dar unas cifras de la
efectividad en la reduccién de
requisitos formales de admisién, de las
1.497 solicitudes de admision, de todos
los procesos y tfrdmites con corte a 20 de
mayo de 2021, hemos estudiado el
95,72% de las solicitudes y hemos
admitido el 54,84% de las mismas.

Finaimente, como parte de las
estrategias para evitar
desabastecimiento, acaparamiento vy
especulacion de materias primas vy
productos esenciales en la crisis por
Covid19, mediante Decreto Legislativo
507 del 1 de abril de 2020, el Gobierno
nacional adoptd medidas para
favorecer el acceso de los hogares mds
vulnerables a los productos de la
canasta  bdsica. A través de
la Resolucién 78 del 7 de abril 2020, se
fjaron 26 productos de primera
necesidad para hacer seguimiento vy
control por parte del DANE vy la
Superintendencia  de  Industria y
Comercio, con el fin de evitar la
especulacion de precios y prevenir las
conductas de acaparamiento.

Resultado de la inspeccidén semanal por
parte del DANE de los precios de los
productos estipulados en la Resolucidn,
se han autorizado o restringidos tramites
de exportacion de productos bdsicos
basados en la informacioén recopilada.

Se anota también que, con el apoyo de
mas de 161 empresas y 19 gremios,
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Colombia  Productiva  readlizd el
monitoreo semanal del abastecimiento
de 121 productos de la canasta bdsica,
este monitoreo se ejecutd durante 7
meses y permitié tomar medidas
articuladas con el sector privado para
superar diferentes cuellos de botella
que se presentaron por la coyuntura
COVID - 19. Gracias a este frabajo se
logré construir un directorio comercial
de mds de 730 contactos comerciales
ubicados en todo el territorio nacional.

H. Expedicion de otras normas
que dafectan el entorno
competitivo

En julio de 2020, con el apoyo de la
Superintendencia de Sociedades, fue
expedido el Decreto 1008, con el que se
reglamento la Ley 1902 de 2018, que
establece el marco para la libranza o
descuento directo en el que se regulan
aspectos relacionados con el registro
en el RUNEOL (Registro Unico Nacional
de Entidades Operadoras de Libranza),
tanto de (i) los operadores de libranzas
como (i) de las operaciones de
compra, venta y gravimenes que se
hayan efectuado respecto de los
derechos patrimoniales de contenido
credificio derivados de operaciones de
libranza, realizados por entidades no
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y se regulan
aspectos sobre la inferoperabilidad del
RUNEOL con el Registro de Garantias
Mobiliarias, en relaciobn con los
gravémenes constituidos sobre  los
derechos patrimoniales de contenido
crediticio derivados de la operacién de
libranza.

Asi mismo, con el apoyo de la
Superintendencia de Sociedades, se
expidié el Decreto 1735 de 2020, por
medio del cual se  modifico
parcialmente el marco normativo sobre
infervencion por captacion ilegal
establecido en el Decreto 1074 de 2015,
con el fin de facilitar que se materialicen
las medidas decretadas sobre los
sujetos, actividades y operaciones a
que se refiere el articulo 5 del Decreto
Ley 4334 de 2008, buscando garantizar
la finalidad vy efectividod de la
intervencion y la salvaguarda de los
derechos de los involucrados. En ese
sentido, en dicho Decreto se establecid
que las autoridades registrales deberdn
crear codigos registrales que
garanticen el registro de las decisiones
administrativas y judiciales, tales como
"medida cautelar sobre negocios vy
operaciones objeto de intervencion" y
"Transferencia de Dominio para la
integracion de la Masa de
Intervencion”, o las que se consideren
adecuadas y necesarias al efecto.

Con el objeto de contribuir a mejorar la
productividad, competitividad vy el
desarrollo  arménico empresarial vy
continuar avanzando en el proceso de
convergencia hacia las  normas
internacionales, mediante informacion
financiera Util para la toma de
decisiones econdmicas, se expidid el
Decreto 1432 del 5 de noviembre de
2020, modificatorio del Decreto Unico
2420 de 2015, con el fin de actualizar las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) del Grupo 1 (Emisores
de valores, y entidades de interés
publico). Esta modificacién permite
considerar que las condonaciones en
materia de arrendamiento no son
modificaciones a los contratos de esta
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naturaleza, que por efectos de la
pandemia Covid 19, crea una soluciéon
practica con el fin de generar un alivio
en la contabilidad de los arrendatarios.

Se estructuré una herramienta que se
consfituye en un mecanismo de
financiacién efectivo para las mipymes,
mediante la regulacion de la
circulacion de la factura electréonica
como titulo valor, en los términos del
Decreto 1154 del 20 de agosto de 2020.

Se expidio el Decreto 1008 de 2020 con
el objeto de desarrollar las medidas de
proteccion para los compradores de
derechos patrimoniales de contenido
crediticio derivados de operaciones de
lioranza a entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Mediante el Decreto 1124 del 14 de
agosto de 2020, se modificd el nombre

de la Cdmara de Comercio de Neiva,
como un cambio positivo incluyente en
su  jurisdiccion (37 mMunicipios),
promoviendo la participacion
comercial en el departfamento del
Huila.

Sumado a esto, el 22 de diciembre de
2020, se expidioé el Decreto 1733, por el
cual se reglamentd la Ley 2420 en
relacion con la obligacion de pago en
plazos justos en actos mercantiles,
materializando principios de
fransparencia y  proporcionalidad
respecto de la deuda del principal, de
forma tal que los operadores juridicos
conozcan sus obligaciones y limites que
dichos principios, consagrados enla ley,
le imponen a la indemnizaciéon por
costos de cobro.
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La productividad es uno de los factores
gue origina las brechas entre los paises
desarrollados y los que se encuentran
en vias de desarrollo. Resulta de la
combinacion de factores que utilizan
las empresas para producir y estd
estrechamente ligada con la
innovacioén, puesto que el aumento en
los  niveles de  sofisticacion vy
diversificacion del aparato productivo,
permite incrementar la solidez del tejido
empresarial y su insercién en mercados
globales de valor a fravés de las
exportaciones, lo cual garantiza el
crecimiento econdmico y la
generacioén de riqueza.

Aumentar la productividad es una
prioridad sectorial, razén por la cual se
vienen ejecutando programas que
dirigidos a incrementar la productividad
laboral no minero energética, para
pasar de $36,5 a $40,2 millones, en el
cuatrienio.

Los esfuerzos del sector CIT durante el
Gobierno actual se han concentrado
en aumentar  los niveles de
productividad nacional, para que esto,
sumado a un entorno econdmico que
facilita el comercio y una
institucionalidad que fortalece dreas
como la educacién, salud, pensiones,
mercado laboral 'y formalizacion,
ciencia, tfecnologia e innovacion,
desempeno logistico (infraestructura,
fransporte, tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones,
sistema financiero, sistema tributario,
promocién y proteccidon de la
competencia, justicia, corrupcion,
energia) vy eficiencia del Estado,
permita  que el pais sea mds
competitivo y por ende pueda generar

desarrollo econdmico, generando las
bases para la redistribucion de la
riqueza producida a través del
crecimiento econdmico entre toda la
poblacion, propiciando asi, mayores
niveles de equidad y bienestar social.

En este contexto y frente a la
emergencia sanitaria, social y
econdmica que comenzd en 2020, fue
necesaria la implementacién de
medidas para mitigar los impactos
ocasionados por la  pandemia,
estableciendo como propdsito principal
potencializar y definir acciones para
facilitar el apalancamiento financiero y
la productividad de las empresas del
pais. Segun el estudio realizado por la
CEPAL Sectores y empresas frente al
Covid-19: emergencia y reactivacion
(julio, 2020), la crisis econdmica
generada por la enfermedad del
Covid-19 tuvo un efecto importante en
los paises de América Latina y el Caribe
y golped la estructura productiva vy
empresarial, que ya confaba con
debilidades desde hace  varias
décadas.

Por lo anterior, en el marco del plan de
reactivacion econdmica, denominado
Nuevo Compromiso por Colombia, el
sector disend instrumentos de politica,
conducentes a un cambio estructural y
progresivo que permitiera la
generacién de productividad, la
incorporacion  de  fecnologia vy
prdcticas sostenibles y la generacion de
empleos.
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A. Intervenciones que
dinamizan la productividad
en el pais

1. Fabricas de Productividad

El Programa Fdbricas de Productividad
es la apuesta del Gobierno nacional,
liderada por Colombia Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo, con aliados regionales como
las cdmaras de comercio, que busca
mejorar la productividad,
competitividad o rentabilidad de las
empresas, para que produzcan mads y
mejor.

Este programa, prioridad del Plan
Nacional de Desarrollo, tiene una meta
de 4.000 intervenciones a empresas en
todo el pais. No obstante, su alcance
que fue modificado en el marco del
CONPES de Reactivacion, en donde se
establecié realizar 15.500 intervenciones
en el periodo 2021 — 2026. El propdsito
del programa es aumentar la
productividad de las empresas a través
de asistencia técnica %
acompanamiento especializado en las
siguientes lineas de servicios:

- Transformacion digital

- Gestion comercial

- Desarrollo y sofisticacion de
producto o servicios

- Productividad operacional

- Productividad laboral

- Gestidon de Calidad

- Logistica

- Sostenibilidad Ambiental

- Eficiencia Energética

Cada intervencién corresponde al
servicio de asistencia técnica

7 Cifra con corte al 2 de julio de 2021.

especializada,  prestada por el
extensionista a la Empresa, de hasta 80
horas efectivas de acompanamiento
para el Ciclo 1y hasta 60 horas para el
Ciclo 2 y Ciclo 3.

El Programa da cuenta de 2.9017
empresas que han recibido servicios. En
el periodo julio 2020 — junio 2021 termind
el segundo ciclo de intervencion vy se
prepard el inicio del tercer ciclo, lo cual
permitird continuar con el ritmo de
atencion a empresas y de esta manera
cumplir la meta de 3.000 intervenciones
a empresas a diciembre de 2021.

Entre noviembre de 2020 y abril de 2021,
se llevd a cabo una evaluacion de
efectividad del servicio del programa
por parte de Fedesarrollo, concluyendo
que el programa:

* Ha alcanzado el mayor nUmero de
intervenciones entre los paises de
ingreso medio, logrando ser mads

eficiente que programas
implementados en Japdon, EE.UU.,
Chile,  Marruecos, comparando

inversibn de recursos publicos en
extensionismo tecnoldgico VS.
numero de empresas atendidas.

= Se convirtié en un modelo referente
en la regidn por su efectiva
articulacién entre entidades del
orden nacional y regional, asi como
entfre empresas y extensionistas.

» Frente a referentes internacionales,
se resalta que ha logrado consolidar
una base sdlida en pocos anos de
operacion, con una amplia red de
expertos y una alta capacidad de
alcance a empresas frente a casos
similares.
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Se espera entregar la guia de oferta a
las cdmaras de comercio en 2021 para
que las empresas que finalicen el ciclo 2
puedan ser conectadas con la oferta
pertinente una vez concluyan su
proceso en Fdbricas.

2. Compra Lo Nuestro

Para superar dificultades de
informaciéon y de conexion enfre la
oferta y la demanda de la industria
nacional, elementos que afectan la
productividad, estd disponible la red
social y directorio empresarial Compra
Lo Nuestro. A través de esta plataforma
las empresas registradas pueden
acceder a servicios para conectarse
con otras companias, fortalecer su
presencia en el comercio electrénico y
acelerar su proceso de transformacion
digital.

Compra Lo Nuesfro, en el contexto
actual, ha permitido potencializar Ia
promocién de canales de articulacion
entre oferta y demanda para garantizar
el abastecimiento, a través de un
formulario para que las empresas
puedan publicar sus necesidades de
proveeduria de materia prima, insumos
y servicios, para encontrar potenciales
empresas vendedoras en Colombia.

Compra Lo Nuesfro se desarrolla en
ocho lineas de trabajo:

» Plataforma (red social y directorio
empresarial)

8 Cifras con corte al 25 de junio de 2021.

- Actualmente 24.9408 empresas
colombianas estdn inscritas.

- Aproximadamente el 99% de
estas empresas son mipymes y se
distribuyen por sectores asi:
servicios 37%, manufactura 31%,
naranja 17%, agro 12% y turismo
3%.

- 179 anuncios de comprq,
distribuidos por sectores asi: 54%
textiles de proteccion, 20%
quimicos de protecciéon, 3%
agroalimentos, 3% pldsticos y 20%
ofros. Se resalta que empresas
como Cemex e Incauca utilizan
esta herramienta de
proveeduria.

= Sello Compra Lo Nuestro (CLN).

Distintintivo oficial del Gobierno de

Nacional para las empresas de la

Industria en Colombia.

- 2.242 solicitudes recibidas de los
cuales se han entregado 1.879
sellos.

- Los sectores de estas empresas
son principalmente alimentos y
bebidas, y manufactura vy
servicios. Algunas de las
empresas que participan son

Pintuco, Lafayette, Mabe,
Johnson & Johnson, FRIOGAN
S.A.

» Ruedas de negocios: 2.939 empresas
se han beneficiado de estos
espacios. La siguiente tabla resume
las ruedas de negocio realizadas en
el marco de CLN vy sus principales
resultados:
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Tabla 4. Ruedas de negocio realizadas en el marco de CLN

Empresas de CLN

Ecosistema o rueda de Empresas registradas y aprobadas

Citas de negocios

negocio participantes en la rueda Y expectativas de negocio
Econexia - Ecosistema 1.531 d/c 381 son de CP.
Estio de Vida vy 1.017 225 empresas (incluye las| Expectativas Negocio
consumo (11 al 14 de ) de2020) $2.845 millones d/c $1.670
mayo 2021) son de CP.
Econexia - Ecosistema 738 d/c 243 son de CP.
Estlio de Vida vy 797 97 empresas (incluye las Expectativas Negocio
consumo (11 al 14 de de2020) $2.845 millones d/c $475
mayo 2021) son de CP.
Econexia - 1.419 d/c 491 son de CP.
Ecosistema Industria 305 empresas (incluye las Expectativas Negocio
y Medio Ambiente 1.096 deQOQO;O Y $13.899 millones  d/c
(26 al 30 de abril $1.095 son de CP.
2021)
Econexia - Ecosistema 1.558 d/c 620 son de CP.
Moda (23 al 26 de 232 empresas (incluye las Expectativas Negocio
marzo 2021) 1.099 de2020) $5.893 millones d/c $1.105
son de CP.
Econexia - Ecosistema 1.865 d/c 724 son de CP.
Agroindustria Y 344 empresas (incluye las Expectativas Negocio
Alimentos (23 al 26 de 1.250 de2020) $9.171 millones d/c $1.195
feb 2021) son de CP.
Econexia - Ruedas de 6.725 d/c 2.457 son de CP.
Negocio en 5 Expectativas Negocio
Ecosistemas (Oct a Nov 2322 902 empresas $33.176 millones d/c $6.070
2020) son de CP.
Rueda de Bioseguridad 425 citas de negocioy $2.676
Compra Lo Nuestro 884 744 empresas millones en expectativas.
(ago 2020)
principales marketplaces
- T’°“5f°’m°°"f“ digital (Mercado Libre, Linio, Amazon,
- En esta linea se han generado Exito, Falabella, Olimpica,

$20.840 millones en ahorros a
empresas, con la entrega de
117.079 cbédigos de barras a -

Jumbo, Alkosto) y 843 empresas
registradas y 606 activas.
- SoftWhere (alianza Fedesoft):
1.844 empresas. Mds de 4.500 empresas con

- A fravés de la alianza con diagnéstico de madurez digital y
SforeON, se han  generado 668 servicios publicados de

ahorros por $446 millones con empresas desarrolladoras.
5.642 productos ofertados en los
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= Alianzas

En desarrollo de las alianzas que se
gestionan para promover Compra
Lo Nuestro, se destacan acciones
con diferentes aliados, tales como:

- Acicamy Cdmara Colombiana
de la Confeccion

- Fenalco, ANDI, Fontur, CCCE,
Confecdmaras, Acopi, Anato,
Exito, Cencosud,  Acodres,
Acecolombia, Cotelco
(Lanzamiento conjunto de la
campana ‘Madrigale  a la
Navidad, Compra Lo Nuesfro’ y
Plan de difusion de comprar lo
nuestro con responsabilidad vy
bioseguridad)

- ANDI Creacién de la alianza
‘Comprometidos con lo Nuestro,

unidos por Colombia’
con Fenalco y ANDI y
Arficulacion Fabricas de

Productividad, Sello CLN vy
Anuncios de Compra

- FENALCO Adopcion del sello
Compra Lo Nuestro en campana
‘Lo que quieres es Colombia’,
de Fenalco y Avianca. Impacto
en: comunicados a medios,
imdgenes de la campana vy
pdgina web.

- Cdmara Colombiana de
Comercio Electréonico: Alianza
para Cyberlunes. Acciones de
comunicacién  conjunta  en
medios, en redes sociales y las
pdginas web.

- Grupo Petromil campana
conjunta en redes sociales

- Cdmara de Comercio Colombo
Americana - AMCHAM Acciones
de comunicacion conjunta en
medios, en redes sociales y las
pdaginas web.

3. Calidad para crecer

La calidad es la base de una empresa
eficiente y con capacidad de competir
dentro y fuera del pais, y es uno de los
cuellos de botella de la industria y sus
empresas para ser mads productivas y
exportar mds. Pese a suimportancia, en
Colombia, segun los resultados de la
Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnolégica (EDIT) adelantada por el
DANE para el periodo 2017-2018, solo el
22% de las empresas encuestadas tiene
certificaciones de calidad de proceso,
aunqgue refleja un aumento frente a los
resultados de la misma encuesta para el
periodo 2013-2014 donde solo fue del
9.6%.

Cumplir estdndares de calidad es la
love de acceso a los mercados
internacionales. Se espera que, tras la
pandemia, los estdndares de calidad
para acceder a estos sean mds
exigentes e incluyan el cumplimiento de
protocolos estrictos para mitigar riesgos
de contagio de este virus y oftras
enfermedades.

En este contexto, el 22 de febrero de
2021 se lanzé Calidad para Crecer,
estrategia conjunta entre el MInCIT,
Colombia Productiva y Bancdldex,
creada para que empresas, unidades
productivas y laboratorios conozcan,
incorporen y eleven los estdndares de
calidad en sus productos y procesos,
para asi reactivarse, mejorar
productividad y se prepararse para
aumentar las exportaciones. Estos
programas comenzaron ejecucion en
mayo de 2021 con el siguiente avance.

*  Formaciéon para Calidad: 579
mipymes inscritas, de las cuales
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después de la evaluacion de
cumplimiento de requisitos, se han
seleccionado 263. A junio se han
formado 108 mipymes a través de 7
capacitaciones.

Acompanamiento  Téchnico en
Calidad para mipymes: al mes de
junio hay 542 empresas inscritas, de
las cuales después de la evaluacion
de cumplimiento de requisitos, se
han seleccionado 288. En el mes de

junio se dio inicio al
acompanamiento técnico en 200
mipymes, empezando con la

formacién inicial y diagndstico de la
planeacién estratégica y procesos.

Calidad para el Agro: se ha
avanzado en el proceso de
diagndstico  de las  unidades

productivas  beneficiarias  para
definir el nivel de cumplimiento de
los estédndares de calidad a los que
aplicaron, mejord la situacion de
desplazamiento del equipo
consultor a las zonas de ubicacion
de beneficiarios, se ha completado
el diagndstico de 74 de las 127
unidades productivas beneficiarias.
Calidad para la transformacioén: se
avanzd en el proceso de
diagndstico de las empresas de
transformacion de alimentos
beneficiarias con el fin de verificar el
nivel de cumplimiento de los
esténdares de calidad a los que
aplicaron. La situaciéon de movilidad
mejoro en las zonas de ubicacion
de las plantas y se completd el
diagndstico en 17 de las 20 plantas
de transformacién.

Cofinanciacién "Certificaciones de
Calidad para Exportar®, en junio
contfinla abierta la convocatoria
mediante la cual se seleccionardn
empresas para el desarrollo de
proyectos orientados a la

obtenciéon de certificaciones de
calidad requeridas para exportar y

también se seleccionardn
laboratorios para el desarrollo de
proyectos orientados a

acreditacion de ensayos requeridos
por los sectores productivos que
lidera Colombia Productiva para
exportar. Adicionalmente, se han
realizado diversas reuniones con
empresarios 'y gremios  para
socializacidn de requisitos de la
convocatoria. Se expidid una
adenda con el fin de adicionar
recursos a la convocatoriq,
quedando un ftotal de presupuesto
para la convocatoria de
$4.530.030.013 e igualmente se
amplié el plazo de presentacion de
propuestas hasta el 2 de julio de
2021.

4. Programas de
Encadenamientos Productivos

Estos programas abordan acciones
para facilitar la insercion de empresas
colombianas en cadenas locales,
regionales y globales de valor, asi como
el diseno y puesta en marcha de
servicios de emparejamiento de oferta
y demanda, y la generacion vy
divulgacién de cadenas de valor que
identifiquen oportunidades potenciales
de encadenamientos.

Se trabaja actualmente con ftres
sectores: Astillero, Aeroespacial vy
Alimentos Procesados, en los cuales se
espera fortalecer factores atrayentes
para empresas ancla y ofros clientes, a
través del logro de un mayor control del
riesgo y la estandarizacion de procesos.
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Con el dnimo de fortalecer este
programa, a partr de un mayor
cubrimiento a sectores y nuevas
herramientas, el MinCIT suscribié con el
Fondo de Cooperacion de Abu Dabi un
proyecto de cooperacidén que arranca
este ano, serd liderado por Colombia
Productiva y se extenderd por 18 meses.
Este proyecto tiene un costo de USD 10
millones con los que se espera lograr al
menos la atencidén de 2.355 mipymes,
entre la implementacién de la hoja de
ruta del programa y recursos para
instrumentos financieros a través de
Bancodldex, dando respuesta a las
limitantes en el acceso al
financiamiento para la  inversiéon
productiva y el cierre de brechas entre
la proveeduria de las mipymes y las
empresas compradoras, vinculando a
las intervenciones y planes de mejora,
productos financieros atractivos para
las empresas parficipantes y que
aumenten la garantia de cumplimiento
del objetivo del programa.

a) Industria Astillera

Se han ejecutado tres programas de
encadenamientos para el sector
astillero, el primero de ellos beneficié a
10 empresas vy finalizd en 2020. Los ofros
programas se encuentran en ejecucion
desde 2020 y se finalizardn en el
segundo semestre de 2021, a
continuacién, se presenta informacion
de estos Ultimos dos:

= Astillero Bolivar: 35 empresas. En
implementacion de planes de
accion.

- 43  trabajadores terminaron
certificacién de competencias
laborales

- 8 empresas trabajan en
obtencion de certificacidon de

procedimientos por cada
clasificadora 'y 7 buscan
certificarse en normas ISO y 2 en

adquisicion de nuevas
tecnologias y 1 en la certificacion
= Astillero Caldas: 20 empresas

continan implementando planes

de acciéon

- 12 empresas estdn recibiendo
asistencia técnica para
certificarse en la norma ISO 9001

- 1 empresa fue auditada con
resultado positivo

- Se contratd firma asesora en
temas en proteccion intelectual

- Se contrataron dos firmas para el
fortalecimiento de capacidades
especificas

b) Industria Aeroespacial

Finalizd el proyecto de
encadenamientos para la industria
aeroespacial, el cual se enfocd en
acompanar 35 pymes de 7
departamentos que buscaban
insertarse en la cadena de suministro de
bienes y servicios del sector
aerondutico, logrando avanzar en el
proceso de alistamiento de sus
organizaciones y en el cumplimiento de
las normas vy estdndares calidad,
desempeno y seguridad operacional
que exige una industria de alta
sofisticacion como la aeroespacial.

Entre los resultados alcanzados se
destaca el hecho de que, en promedio,
las 35 pymes asistidas  lograron
incrementar en 11 puntos su calificacion
de madurez empresarial respecto a
pardmetros exigidos por la industria,
pasando de una evaluacién inicial de
58%, es decir, donde sus sistemas de
gestion no estaban plenamente
implementados, a una evaluacién final
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de 69%, en donde sus sistemas de
gestiobn se encuentran verificados,
documentados y con indicadores de
seguimiento implementados. Al inicio
del programa solo una (1) pyme se
encontraba por encima del 80% de
nivel de madurez requerido en la
industria y al finalizar siete (7) empresas
lograron superar este umbral.

Por Ultimo, se destaca que ocho (8)
pymes culminaron el programa con
expectativas de nuevos negocios en la
cadena de proveeduria del sector
aerondutico colombiano, que se cred
un catdlogo de capacidades
industriales de las empresas
participantes y queda a disposicion de
futuros programas de encadenamiento
y desarrollo de proveedores la
herramienta de  herramienta de
diagndstico multidimensional.

c) Alimentos Procesados

En esta industria, con alto potencial de
crecimiento nacional e internacional, es
fundamentall fortalecer los
encadenamientos productivos,
especialmente porla vocacién agricola
de Colombia que conlleva a tener un
ambiente favorable para el
abastecimiento de materias primas,
altamente demandadas en esta
industria.

El proyecto finalizd robusteciendo la
proveeduria de las empresas de
alimentos procesados con asistencia
técnica a 100 pymes que se convertirdn
en empresas proveedoras de 11
empresas ancla del sector. Las

empresas estan ubicadas en
Cundinamarca, Caldas, Cauca,
Risaralda, Antioquia, Santander, Valle
del Cauca, Meta, Narino, Afldntico,
Tolima, Boyacd y Quindio.

d) Equilibrio

Este proyecto surge de una dalianza
enfre Colombia Productiva vy el
Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo  (PNUD) y tiene como
propdsito crear cadenas de
proveeduria agroindustriales sostenibles
y de calidad. El proyecto inicidé su
implementacién con la gestion para
conseguir 10 empresas ancla vy la
evaluacion de materias primas que
pueden ser la base para la generacion
de encadenamientos con las 350
unidades productivas.

5. Otros programas para acelerar,
consolidar e impactar las
empresas del pais

La siguiente tabla resume  ofros
programas ejecutados por Colombia
Productiva que han permitido que las
empresas colombianas mejoren  su
productividad, cabe senalar que antes
de julio de 2018 Colombia Productiva
atendia en promedio 100 empresas por
aNo con sus programas de asistencia
técnica. A partir de agosto de 2018, con
un cambio en su estrategia para poder
incrementar su impacto, Colombia
Productiva comenzé a atender a mas
de 1.000 empresas anualmente con sus
programas de asistencia técnica.
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Tabla 5. Otros programas para mejorar la productividad del pais

Programa Resultado

Fortalecimiento
de la calidad a
en el sector
ldcteo

30 empresas beneficiarias lograron un cumplimiento mayor al 80% en la
mejora del perfil sanitario, segun la Resolucién 2674 de 2013 sobre buenas
prdcticas de manufactura (BPM), lo que permitird elaborar productos
inocuos para ganar competitividad en los mercados y brindar confianza a
los consumidores. A su vez, las 30 empresas desarrollaron actividades para
el mejoramiento de la productividad en procesos operativos logrando
incrementar el indicador de productividad seleccionado por encima del
14%.

Adicionalmente 5 empresas representativas del sector? lograron certificar
sus lineas de producto principales bajo el estdndar HACCP “Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control” necesario para acceder a canales de
comercializacién especializados y procesos de licitacion.

Caracterizaciéon

Se logré hacer un diagndstico del nivel de preparacion de 56 empresas

de industrias | tfransformadoras de pldsticos posconsumo en la ciudad de Medellin y su
fransformadoras | drea metropolitana (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Sabaneta,
de pldsticos | ItagUi, La Estrella y Caldas) para aportar al cumplimiento de la Res.1407 del
pOsSCoNsuUMo MAVDS."
La intervencion de 41 unidades productivas logré impactar mds de 3.000
productores vinculados a éstas, en 5 departamentos (Magdalena,
Antioquia, Valle del Cauca, Narino y Tolima) y 18 municipios. Se destacan
Planes de | estos resultados:
Logistica  para | = Cartilla virtual con 49 guias, 4 aplicativos y se realizaron 4 webinars
sectores de | =51% de las Unidades Productivas caracterizadas se encontraban en el

café, cacao vy
fruticola

nivel de principiante, 34 % en niveles intermedio y avanzado y 15% en nivel
sobresaliente e innovador. Luego de usar los planes de mejoramiento
lograron un incremento en el cumplimento dentro de cada uno de los
niveles de madurez, de esta manera cada una de las 41 unidades
productivas logré mejorar sus procesos logisticos.

Impulso  a la
competitividad
y ampliacién de

A tfravés de este proyecto las empresas pudieron desarrollar é prototipos de

geoz:eordos ?Ijeel produ;’ro para el mercodo de Cglifornio, Estados Upidos. 5 de.es’ros
Bellera v prototipos fueron validados comercialmente con retailers y consumidores
. del mercado de destino.

Cuidado
Personal del
Valle

En el primer semestre de 2021 se formaron 156 extensionistas en las siguientes
Formacion  de | lineas:

Extensionistas

Logistica: 50, Productividad laboral: 47, Eficiencia energética: 59
En junio de 2021 finalizd un nuevo ciclo de formacion con 180 extensionistas.

¢ Lacteos Campo Real, Procesadora de Leches — Parmalat, Pasteurizadora Santo Domingo, Coolechera y Compania

Lechera de El Mortino.
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‘ Resultado

A través de la Universidad de los Andes se ofrecid el programa Gerentes 4.0
de formacién especializada a 1.166 propietarios, gerentes y directivos de
mipymes de todo el pais, quienes realizaron un curso inicial de habilidades
gerenciales en transformacion digital para luego acceder a una de las 5
lineas de profundizacion del programa: desarrollo de la organizacion;
finanzas, principios y aplicaciones; cadena de abastecimiento; Marketing y
Transformacion digital; e Innovacion e Intraemprendimiento, fortalecieron
asi, sus competencias y habilidades para liderar el crecimiento de su
empresa.

Talento 4.0,
formacién  en
tecnologias
avanzadas

para las

industrias Tl vy
BPO

Con 'Talento 4.0, formacién en tecnologias avanzadas para las industrias TI
y BPO', del SENA y Colombia Productiva, en alianza con Fedesoft, 409
frabajadores de 172 empresas de los sectores BPO, KPO, Software y Tl
recibieron formacion para desarrollar habilidades en lenguajes de
programacion y tecnologias que apoyen la especializacion de su capital
humano y asi impulsar las operaciones internacionales de sus empresas.

Talento BilingUe,
inglés para BPO,
KTO, Software y
Tl

Este programa inici® en marzo de 2021 para brindar formaciéon
especializada en el idioma inglés a personas de empresas de BPO, KPO,
Software y Tl, con el propdsito de impactar las operaciones internacionales
Yy, en consecuencia, aumentar las exportaciones de servicios. En mayo de
2021 finalizd el primer ciclo’® de formaciéon con 253 trabajadores de 52
empresas.

Proyecto  mds
Destinos, mads
Productividad

Se estructurd el proyecto con las cdmaras de comercio de Caliy de Bogotd
para que 40 empresas exporten a los mercados sofisticados de Emiratos
Arabes, Alemania y Corea. La ejecucion se realizard en el segundo semestre
de 2021 y tendrd un componente de mejora en productividad logistica
donde se acompanard a la empresa en sus adecuaciones de planta
necesarias para desarrollar o ajustar su linea de produccién.

6. Fortalecimiento de la calidad y

la produc

de suministro automotriz, PRO-

Motion

KOIKA por un valor de USD 4,8 millones y
que es implementado por ONUDI con el
acompanamiento  técnico 'y de
articulacion de Colombia Productiva.

tividad de la cadena

El cumplimiento de la norma ISO/ IEC

Este programa apoya a 12 laboratorios
de ensayo y calibracién de la industria
automotriz en la aplicacién de buenas
practicas y la demostracion de su
competencia. Colombia Productiva en
alianza con KOIKA y ONUDI, han
desarrollado este proyecto que cuenta
con financiacién de recursos de
cooperaciéon coreana, a fravés de

17025:2017 es un requisito importante
para la integracidn de empresas
colombianas en la cadena de valor
global de la industria automotriz. La
existencia de un sistema de gestidon
estandarizado dentro de sUS
laboratorios garantiza la fiabilidad de
los  productos y  procesos, el

1014 grupos, distribuidos en 36 franjas de horario, con una intensidad de 10 horas semanales, para un total de 80 horas.
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reconocimiento internacional de su
competencia  técnica 'y, como
resultado, aumenta la confianza de sus
clientes, abriendo las puertas a nuevos
mercados a nivel local e internacional.

El objetivo de este proyecto es brindar
acompanamiento técnico
especializado a los laboratorios de
relevancia para la industria automotriz
en el cumplimiento de la ISO/ IEC
17025:2017 de Buenas Practicas de
Laboratorio. Esta actividad abarca 12
laboratorios de ensayo o calibracion (11
de los cuales fueron laboratorios
internos de la empresa y uno era un
laboratorio  externo proveedor de
servicio) en las principales ciudades:
Bogotd, Medellin, Caliy Eje Cafetero.

7. Estrategia  de
proyectos clUster

apoyo a

Desde Colombia Productiva se brinda
apoyo a las iniciativas clUsteres y sus
empresarios a través de instrumentos de
cofinanciacién para la implementacién
de planes de accién o proyectos para
el mejoramiento de productos o
procesos que confribuyan a la
sofisticacion o diversificacion  de
sectores productivos en las regiones,
reconociendo su experticia sectorial en
la implementacion de proyectos vy
programas  de mejora de la
productividad y la sofisticacion.

En el primer semestre de 2021 se realizd
el diseno de la nueva estrategia cluster
a través de Colombia Productiva. Con
esta estrategia se atenderdn 24
clusteres y 390 empresas, con una
inversion de $5.428 millones.

8. Incremento de la productividad
de las unidades artesanales

Durante 2020, teniendo en cuenta las
dificultades de desplazamiento vy
ejecucion de actividades presenciales
en las comunidades, se implementaron
acciones de asesoria, asistencia vy
capacitacién virtual, que permitieron a
los diferentes grupos artesanales
fortalecerse técnicay productivamente
con el fin de, aun en medio de la
contingencia, mantener suU
productividad. Esto se logré gracias a
las actividades que se implementan en
el marco de la estrategia nacional de
mejoramiento productivo; parte de
estas acciones estdn orientadas a
apoyar iniciativas colectivas para el
mejoramiento productivo y técnico de
oficios tradicionales con dificultades o
deficiencias productivas, a través de
asistencias técnicas dirigidas tanto a
grupos artesanales como a unidades
productivas independientes.

El planteamiento de la estrategia de
reactivacion productiva como
resultado de la emergencia sanitaria, se
muestra a continuacién:

» Protocolos de bioseguridad para el
desarrollo de la actividad
productiva: Determinacion de los
criterios técnicos a implementar para
garantizar las medidas de proteccion
de contagio

» |dentificacion de requisitos
establecidos por los entes
municipales y departamentales para
el registro de las empresas,
empleados y protocolos de
bioseguridad.

= Construccidon de un modelo de
protocolo de bioseguridad para ser
implementado por el sector artesano
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en Colombia, socializado y
divulgado a ftravés de charlas,
Facebook Live, publicaciones en las
redes de sociales de la entfidad.

= QOrientacion y acompanamiento a
unidades productivas en el
cumplimiento de los requisitos
establecidos por los entes
municipales y departamentales para
el registro de los protocolos de
bioseguridad.

= Construccion de material
pedagdgico: A partir de los aspectos
criticos identificados durante las
jornadas de capacitacion
impartidas, se desarrolla y estructura
material pedagdgico para 22
contenidos de procesos técnicos en
los oficios de trabajo en cuero,
frabajo en madera y totumo.

» Ciclos de capacitacion técnica en
los departamentos de
Cundinamarca, Boyacd, Santander,
Norte de Santander, Antioquia,
Tolima, Bolivar y Valle del Cauca. 39
capacitaciones técnicas via remota
a través de convocatorias
regionales. 20 asistencias técnicas
puntuales especializadas via remota.

Resultado de esta gestion, al cierre de
la vigencia se logrd el fortalecimiento
de 240 unidades productivas en los
oficios de trabajo en madera y trabajo
en cuero a partir de las capacitaciones
y asistencia  técnicas para el
mejoramiento de procesos productivos,
levadas a cabo en las diferentes
regiones del pais.

En 2021 se ha prestado asistencia
técnica y acompanamiento en la
consolidacién de documentos vy
diligenciamiento de formulario para la

postulacion en la Convocatoria de la
Ventanilla de Negocios Verdes de
Corpoboyacd, de cuatro grupos
artesanales priorizados, de los
municipios de Guacamayas (Artesanias
Frasilgo, Crearcoop) y Cerinza (ADAUC
y ASAVAC). Ademds, se realizé la mesa
de trabaojo con fres unidades
productivas  priorizadas  para la
inscripcion en la Ventanilla de Negocios
Verdes de la Corporacion Autdbnoma
Regional del Atldntico (CRA), en donde
se socializa la estrategia, los beneficios,
requisitos y compromisos derivados del
proceso de certificacion como negocio
verde.

B. Pactos por el crecimiento y
para la generacion de
empleo

Los Pactos por el Crecimiento y la
Generacion de Empleo se han
convertido en el principal instrumento
de gestidn publica-privada para incidir
en las principales barreras que afectan
la competitividad sectorial y asi
desencadenar mayores niveles de
crecimiento, inversion y empleo en estos
sectores.

Desde el sector se efectUa seguimiento
a ocho (8) pactos de industria y al
pacto de turismo. Ocho (8) pactos son
liderados técnicamente por Colombia
Productiva: Sistema Moda, Industrias del
Movimiento, Quimicos, Alimentos
Procesados, Construccion, BPO,
Farmacéutico y Software y Tl, entre los
cuales se ha logrado un porcentaje de
avance cercano al proyectado en
todos los sectores, como se presenta en
la grafica a continuacion.
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Figura 2. Avance Pactos de Industria
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Movimiento Procesados
m Proyectado
C. Nvevos esquemas de

operacion y medidas para la
reapertura y la reactivacion

Como parte de las estrategias del
sector para confinuar operando vy
brindando asistencia a empresarios y
emprendedores, asi como para dar
comienzo a un proceso de reapertura,
que permita dinamizar la economia vy
evitar la destruccién empresarial y la
pérdida de empleo, el sector ha
frabajado en un paquete de medidas
que incluyen, entre oftras, las siguientes:

» Colombia Productiva disend y puso
en marcha el programa
“Imparables” que brindd asistencia
técnica a 480 empresas para la
continuidad del negocio vy la
reactivacién operativa de la manera
mds segura y efectiva posible a
través de cuatro lineas de servicio:

97.2%

91.9%

Quimicos

95,8%

92,7% 91,5%

91.1%

BPO Software y Tl Construccién

m Ejecutado

o Continvidad del negocio: esta

linea consistid en la intervencidn
de los procesos que le permitan
a cada compania continuar
enfregando sus productos vy
servicios a una capacidad
predefinida, teniendo en cuenta
las restricciones y limitaciones

vigentes para atender la
emergencia sanitaria.

Bioseguridad: brindd
acompanamiento a las
organizaciones en la
implementacion de los
protocolos de  Bioseguridad

necesarios en su operacion, de
acuerdos con las  normas
expedidas por el Gobierno
nacional y las reglamentaciones
para cada sector.

Gestion juridica y laboral: adaptd
las operaciones de las
companias al marco legal que
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permita dar cumplimiento a las = Colombia Productiva apoyd la
disposiciones juridicas y laborales elaboracion de 30 protocolos de
colombianas y que posibiliten su bioseguridad con entidades como el
sostenibilidad hacia el futuro. Ministerio de Salud y el INVIMA, con el
o Gestion financiera: aqjustd  los fin de que las empresas pudieran
procesos financieros de las reactivar su operacion garantizando
empresas y avanzar en la toma la seguridad de sus tfrabajadores, sus
de decisiones econdmicas vy proveedores y sus clientes:

financieras  necesarias  para

sortear la

coyuntura y garantizar

su sostenibilidad.

Tabla 4. Protocolos de bioseguridad expedidos

1) Textil, Confeccion; 2) Cuero, Calzado y Marroquineria; 3) Muebles,

475 de 2020 Productos de’ Modero y Cesteria; 4) Papel y Cartén; 5)‘ Sus’ro’ncigs y

Productos Quimicos; é6) Productos de Metal; 7) Aparatos y Equipos Eléctricos;
8) Mantenimiento de Maquinaria.

Servicios empresariales y Mensajeria.

1) Servicios de centros de llamada, centros de contacto, centros de

735 de 2020 soporte técnico, centros de procesamiento de datos, centro de servicios

compartidos, incluidos los business outsourcing.
2) Servicios domiciliarios de mensajeria y plataformas digitales.
1) Controles y tableros electrénicos; 2) Computadores y equipo periférico;
3) Equipos de comunicacién; 4) Aparatos electrénicos de consumo; 5)
738 de 2020 L o . . .
Instrumentos Spticos; 6) Maquinaria y Equipo; 7) Automotriz y otro equipo de
fransporte; 8) Muebles, colchones y somieres

748 de 2020 Monufoc.’ruro. 1) Alim,en.’ros y Bebid,os.; 2) Minerales no metdlicos vy

metalurgia; 3) Petroquimica y otros quimicos.

889 de 2020 1) Tabaco; 2) Impresién y copias; 3) Otras Industrias Manufactureras
Adicionalmente, se activaron nuevos realizé en el Ultimo ano 56 jornadas
instrumentos logrando beneficiar, por de capacitacion virtuales con 7.369
parte de Colombia Productiva, a mds participantes. En 2021 se han
de 20.000 empresas en el marco de la ejecutado 3 sesiones de
coyuntura por el Covid - 19, entre estos capacitaciéon con la participacion
servicios se encuentran: de 897 personas.

» Capacitate, programa de = En alianza con el ICONTEC, lanzé la

capacitacién sobre temas técnicos

fransversales,

empresarios, gerentes, directores de
drea y extensionistas ftecnoldgicos,

linea de confianza para brindar
apoyo al sector empresarial en el
proceso de implementacion de las
medidas de bioseguridad exigidas en

a las cuales asisten
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el marco de la emergencia sanitaria,
mediante la implementacion de un
servicio de contact center. Por medio
de este servicio 10.596 empresas, a
fravés de la linea telefénica (031)
7467666, recibieron asesoria en el
proceso de implementacion de las
medidas de bioseguridad exigidas en
el marco de la emergencia sanitaria.

» Se implementé el programa
Repoténciate, disenado
especialmente para fomentar

encadenamientos en el sector
moda, asi mismo se hizo la
fransferencia de herramientas de
estrategiaq, sofisticacion y
productividad para producir
productos y servicios relacionados
con la gestion del COVID-19 vy
propender por una mayor
comercializacion. El programa
estuvo conformado por tres (3) ejes:
formacioén, asesoria y
encadenamientos, logrando
beneficiar a 250 empresas.

D. Fomento de la innovacion
empresarial

La innovacion para el caso empresarial
se entiende como la produccién de un
bien o servicio nuevo o con la
incorporacion de una mejora
representativa  en el proceso de
fabricacion, en la metodologia de
comercializacion o en la estructuracion
de la organizacion. Esta seccidn ilustra
las herramientas o mecanismos de
apoyo a la innovacién empresarial que
se vienen adelantando:

1. Promocion y consolidacion de
las iniciativas clUster

Un cluster es un conjunto de empresas o
industrias de uno o varios sectores
relacionados, que se encuentran
concentradas en términos geograficos
que compiten y cooperan al mismo
tiempo y en donde también convergen
organizaciones publicas y privadas de
apoyo que confribuyen a crear
condiciones  favorables para  su
operacion. La aglomeraciéon conlleva
ventajas por cuanto permite innovar
rdpidamente, tener mds cercania con
los clientes y acceder a mejor
tecnologia. Un clUster, por lo tanto, es
una realidad econdmica que existe en
una regidn concreta.

Desde el MinCIT e iNNpulsa Colombia se
han desarrollado instrumentos de
intervencion de acompanamiento a la
conformacion y operaciéon de nuevos
clUsteres, denominadas “Iniciativas
Cluster”, existiendo un amplio rango de
estadios de desarrollo de estas alo largo
del pais. Los instrumentos de
intervencion buscan que las empresas
sofistiquen su canasta productiva vy
exportadora y encuenfren nuevos
mercados, nacionales e
internacionales. El  programa  se
orientaba a desarrollar capacidades
innovadoras y con la creaciéon de
instrumentos que favorezcan a los
emprendedores y a las mipymes.

Es asi como las iniciativas cluster se
convierten en una apuesta por el
desarrollo regional, al arficular
diferentes actores pUblicos y privados y
fomentar el diseno y ejecucion de
proyectos asociativos que generan
mayor confianza, redes de frabajo y
capital social.
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En sepfiembre de 2020 se lanzé la
convocatoria iNNovacluster, edicidn

especial de Reactivacion y
Repotenciacion Econdmica, creada
para adjudicar recursos de

cofinanciacién no reembolsables a
proyectos que contribuyan a la
reactivacion  econdmica de las
regiones a través de sus Iniciativas
Cluster (IC), mediante la
implementacion de procesos de
innovacién que conlleven a la
sofisticacion o diversificacion de la
oferta de valor de las empresas, la
recuperacion de mercados nacionales,
la ampliacion o insercidbn en nuevos
mercados, o la implementacién de
estrategias intercluster. Esta
convocatoria  propuso  entre  sus
beneficios:

= Cofinanciacién de mdximo el 70%
del valor del proyecto para la
implementacién de proyectos de
innovacién que tengan como
finalidad sofisticar la oferta de valor
de los clUsteres.

* La propuesta beneficiard como
minimo a 15 usuarias finales de
cada cluster favorecido, esperando
generar crecimientos en ventas
superiores a los del sector.

Resultado de esta convocatoria se
viabilizaron 20 proyectos, con potencial
impacto en mdas de 300 empresas de 12
departamentos del pais y de los
sectores de Cacao, Café, Aerondutico,
Construccién, Cuero, Metalmecdanica,
Mora, Salud, TIC y Turismo.

1" Congreso Nacional de Iniciativas ClUster (Nov 2019):
Instrumento de gestion del Gobierno nacional y las
regiones para el desarrollo productivo del pais con el
objetivo de contribuir a la consolidacién de la

De ofra parte, con el objetivo de
implementar los modelos de negocios
de 6 iniciativas clUster, se firmaron seis
(6) convenios regionales para la
implementaciéon de un proyecto que
beneficie al menos a 10 empresas y por
hasta 12 meses con: la Cdmara de
Comercio de Pereira (Cafés
especiales), la Cdmara de Comercio
de La Guaqijira (Turismo), la Cdmara de
Comercio de Casanare (Industria
Soporte competitivo), la iniciativa ADEL
Narino (Limén tahiti), la iniciativa NorTIC
(TIC) y la Cdmara de Comercio de
CuUcuta (Moda).

De ofro lado, entre el 29 de septiembre
y el 2 de octubre de 2020 se realizo la V
version del Congreso Inncluster’' con
participacion de mas 1.571 asistentes
conectados durante los 4 dias del
evento. Contd con la intervencién del
renombrado economista, profesor de
Harvard, Ricardo Hausmann, ademds
de una nutrida agenda alrededor de
transferencia de conocimiento,
relaciones colaborativas interclUster y
aprendizajes compartidos. La quinta
version de este Congreso, celebrada en
2020, fue liderada por la Cdmara de
Comercio de Cali con apoyo de la Red
ClUster Colombia/Confecdmaras,
iNNpulsa Colombia vy, las Cdmara de
comercio coordinadoras.

Finalmente, en alianza con la Unidén
Europea se financiaron 18 proyectos de
desarrollo productivo en varios sectores
econdmicos, tales como  turismo,
cacao, cafés especiales, cdrnicos,
apicola, pina, piscicola, platano, entre

competitividad, la productividad y la innovacién
mediante el impulso de las iniciativas clister y el
fortalecimiento de las capacidades regionales.
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otros. Al finalizar la ejecuciéon se tiene
proyectado impactar la productividad
de los diferentes sectores trabajados, en
al menos un 8%, beneficiando a mds de
420 unidades productivas de los
departamentos de Cauca, Casanare,
Meta, Boyacd, Bolivar, Magdalena,
Choco, Arauca, Cundinamarca,
Tolima, Huila, Narino, Santander y Valle
del Cauca. Estos proyectos iniciaron su
implementacién entre enero y marzo de
2020, y algunos se ejecutardn hasta el
segundo semestre de 2021.

2. Fortalecimiento de entidades
de soporte al ecosistema de
innovacion

Parte de las entidades de soporte del
ecosistema de innovacion (ESEIl) son los
Centros de Desarrollo Tecnolégico
(CDT), los Centros de Innovacion vy
Productividad (CIP), los Parques de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PCTI)
y los Cenfros de Excelencia. Estas
entidades dedican su esfuerzo a la
investigacion aplicada y la
fransferencia  de conocimiento vy
tecnologia para las empresas, por lo
cual se constituyen en parte importante
de la “infraestructura de soporte para la
innovacion”.

En 2019, con el objeto de fortalecer
capacidades de gestion, mejorar
sostenibilidad financiera y capacidad
de ftfrabajo colaborativo, se brindd
apoyo a 18 centros, de los 30 que se han
mapeado para estainiciativa en el pais.
De estas 18 entidades beneficiarias, 15
recibieron herramientas para el diseno
de nuevos modelos de negocio y
prototipos validados
precomercialmente 'y 7  centros

ingresaron a procesos de
intfraemprendimiento en el programa
Megainnovadores de iINNpulsa.

En 2020 se definié la continuidad vy el
mayor alcance  del plan de
fortalecimiento a estas entidades del
ecosistema de innovacion, incluyendo
la participacion de entidades como el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Asociacion
Nacional de Industriales. Los focos de
esta estrategia serdn: generar una
oferta visible de servicios y tecnologias
de [+D+i y productividad para ser
transferida al sector empresarial;, vy
mejorar las capacidades técnicas,
comerciales y de gestion de estas
organizaciones.

Para cumplir con las principales lineas
de esta estrategia, se disend con
iNNpulsa el programa iNNpulsa Tec. Los
principales logros del programa son:

» 25 Entidades de Soporte al
Ecosistema de Innovacién - ESEIl-
beneficiadas de procesos de
fortalecimiento de capacidades
técnicas, gerenciales y comerciales

» 400 empresas atendidas en
procesos de auditoria tecnoldgica,
fortalecimiento de capacidades
empresariales, capacitaciones en
conceptos y herramientas de
fransferencia de conocimiento vy
tecnologia.

* Dinamizacién de una plataforma
virtual fipo market place para la
articulacion entre la oferta vy
demanda de servicios tecnoldgico,
en donde se encuentra la oferta de
servicios de las ESEI.
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3. Centros de Desarrollo

Empresarial (CDE)

Los Cenfros de Desarrollo Empresarial
son un instrumento para desarrollar
capacidades al interior de las empresas
establecidas e impulsar la creaciéon de
nuevas unidades productivas. Su
propdsito es promover el crecimiento, la
innovaciéon, la productividad vy las
ganancias del sector mipyme, a fravés
de mejoras en la administracion de los
Nnegocios.

Los CDE, o Small Business Development
Center (SBDC), son iniciativas creadas a
partir de alianzas entre el sector
privado, la academia y el Gobierno,
cuyo vinculo evita la duplicidad de
esfuerzos y a su vez, permite la
cooperacioéon y la sostenibilidad a largo
plazo. En la actualidad estos centros
estdn ubicados en cdmaras de
comercio, universidades, fundaciones,
gremios, entre otros.

Por medio de los 15 Centros SBDC se
han capacitado mds de 5.000 personas,
se han realizado 188 capacitaciones en
temas como finanzas, innovacion,
economia circular, financiacion a
emprendedores, entre otras

4. Escalamiento Creativo

Programa dirigido a agrupaciones
empresariales colombianas de los
sectores culturales y creativos -sector
naranjo- para ser beneficiarias del
programa  escalamiento  creativo,
identificando sus retos, sus soluciones y
su implementacién, para generar
nuevos modelos de negocio mediante
procesos de innovacidn abierta,

innovacion colaborativa y
acompanamiento empresarial.

En el programa se estdn atendiendo 21
agrupaciones a nivel nacional. Cada
una cuenta con 10 o mds empresas
vinculadas, para un total de 224
empresas beneficiarias. Se ha logrado
articulacion entre agrupaciones vy
como resultfado de este ejercicio se
generaron relacionamientos
estratégicos.

Ademds, se ha realizado
acompanamiento en modelo de
negocio y estructuracion de modelo
comercial y se ha apoyado la conexion
entre las empresas beneficiarias con
actores del Ecosistema e iniciativas
como Compra Lo Nuestro, Me quedo
en mi Negocio, Sociedades BIC vy
Ruedas de Negocio Naranja, entre
otros.

5. Centros de Transformacion

Digital (CTD)

Estrategia del MinTIC, MinCIT e iNNpulsa,
en alianza con las principales cdmaras
de comercio y gremios del pais, para
acompanar a los empresarios mediante
asistencia técnica empresarial
individual y confidencial, virtual o
presencial, para que inicien su ruta
hacia la transformacion digital.

A la fecha hay 25 Centfros de
Transformacion Digital Empresarial en
operacion, alcanzando una cobertura
de 17 departamentos. En estos Centros
se ha logrado atender con diagndstico
y plan de transformacion a 7.420
mipymes, 2.491 de las cuales han
implementado SUS rutas de
transformacion digital.

60



w.s‘ El progreso Mincomercio
g es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

é. Articulacién sector productivo y

entidades generadoras de
conocimiento: Ecosistemas
Cientificos

El programa Ecosistema Cientifico es
una estrategia del Gobierno liderada
por MinCiencias y acompanada por el
MinCIT, que busca generar ecosistemas
que congreguen a universidades,
cenfros de I+D+i, sector productivo vy
sociedad civil en alianzas estratégicas
para desarrollar conocimiento cientifico
e innovador que apunte a resolver
problemas y retos de pais con enfoques
regionales.

Estos ecosistemas se tfraducen en ocho
(8) alianzas entre 37 actores del sector
productivo y la academia, en donde el
MinCIT  centra sus esfuerzos en
garantizar las estrategias que buscan el
fortalecimiento de las empresas a través
de la transferencia de conocimientos,
formacion  del talento  humano,
fomento a la innovaciéon y el desarrollo
de competencias cientfificas vy
tecnoldgicas, que potencien sus
oportunidades de negocio.

El acompanamiento de la entidad a
estas iniciativas se evidencia en el
seguimiento a los Planes Operativos de
Fortalecimiento de las alianzas, en
donde se han plasmado los indicadores
de resultado de las empresas a partir de
la investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Por ofra parte, MINCIT realizard en
compania de MinCiencias, el segundo
encuentro frimestral de fortalecimiento
institucional, enmarcado en sesiones
individuales con las subdirecciones de

fortalecimiento institucional de cada
dlionza, a fin de atender Ilas
especificidades de  cada para

estructurar estrategias de
acompanamiento del sector
productivo con entidades adscritas al
ministerio, fortaleciendo SUS

capacidades técnicas y comerciales.

7. Otros programas promover la
innovacion en el pais

a) SofisTICa

El programa se desarrolld en convenio
entre el MinTIC y Colombia Productiva,
para elevar la productividad vy la
sofisticacion  de mipymes, grandes
empresas, gremios y entidades de
sectores tradicionales, por medio de la
implementacion de soluciones
tecnoldgicas, ademds de ayudar al
mejoramiento de la competitividad de
las empresas de Software y TI, y el
fortalecimiento del comercio
electronico en Colombia.

En total, este programa ejecutd 24
proyectos que permifieron a las
empresas duplicar sus fransacciones
digitales y aumentar hasta en 70% sus
ventas durante la pandemia. También
se evidenciaron mejoras de 99% en los
tiempos de entrega a proveedores y del
50% en la productividad. Ademdas de las
220 empresas beneficiadas
directamente, este programa desarrollé
capacitaciones en comercio
electrénico y protocolos de
bioseguridad, asi como talleres de
cocreacion, en los que participaron 380
empresas adicionales.

También se realizd un trabajo conjunto
entre Colombia Productiva y MiInTIC
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para que 60 empresas de la industria Tl
recibieran asistencia técnica
especializada dentro del programa
Fabricas de Productividad, las cuales
mejoraron su productividad laboral y
operacional, su gestibn comercial y su
gestion de la calidad.

Con estas acciones fueron atendidas
660 empresas directa e indirectamente,
en 25 departamentos, a partir de una
inversion de mds de $18.000 millones, las
cuales hoy tienen mayor potencial de
competir gracias a la automatizacion y
optimizacion de sus procesos, y las
estrategias de comercializacion en
canales virtuales.

b) SENAInnova Productividad para
las empresas
A través de SENAInnova — Productividad
para las empresas, del SENA y Colombia
Productiva, organizaciones productivas
y micro, pequenas, medianas y grandes
empresas reciben cofinanciamiento
para proyectos que promuevan la
sofisticacion, innovacion y/o desarrollo
tecnoldgico. El segundo semestre de
2020 inicid la ejecucion del programa
con 127 empresas.

El programa estd terminando fase
precontractual, para los 127
proponentes seleccionados a fravés de
la convocatoria 616 de 2020. Esta fase
del programa consta de tres (3)
subprocesos: inscripcion de
proponentes, vinculacion de
proponentes y suscripcion de confratos.
A la fecha se han suscrito los 127
contratos, de los cuales 126 ya estdn
legalizados y comenzaron ejecucion y
se aprobd el primer desembolso a 122
empresas.

c) Mi Lab, laboratorio de
innovacion publica

Primer laboratorio de innovacién
publica, liderado por MInTIC, junto al
MIinCIT, el DNP, Funcién PuUblica,
INNpulsa Colombia, Colciencias y el
SENA, encaminado a transformar la
cultura de las entidades del Gobierno, a
partir de la innovacion. El objetivo es
que las instituciones puedan generar
soluciones oportunas a los retos de la
administracién publica e implementar
una conciencia de cambio en el sector,
que mejore la relacién entre el Estado y
la ciudadania.

MiLAB ha acompanado la
caracterizacion de 16 retos publicos. En
alianza con el programa BCtA (Business
Callto Action) de la oficina del PNUD en
Colombia a través del Accelerator Lab,
para el acompanamiento de un reto
Govtech del sector telesalud, el cual se
definird con la Consejeria de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, asi
como el apoyo en el fortalecimiento de
los solucionadores que den respuesta al
reto seleccionado.

En el Jltimo ano se destaca la
contratacién de la firma consultora que
acompanard el fortalecimiento técnico
y tecnoldgico de 10 soluciones (Fintech)
para fomentar, por medio de soluciones
tecnoldgicas, del acceso a productos
de crédito y el uso de productos
transaccionales y de depdsito para las
mipymes y la poblacidén con ingresos
menores a dos salarios minimos (Reto
Banca de las Oportunidades - BDO).

d) Programa Delta

Mediante convenio suscritfo entre el
MinCIT, iNNpulsa Colombia y
Bancdldex, se desarrolld durante 2020
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un programa que apoya a las mipymes
en el proceso de estructuracion de
proyectos en ciencia, tecnologia e
innovaciéon, buscando que puedan
aprovechar los beneficios tributarios
definidos en el Decreto 705 de 2019.
Dichos beneficios son otorgados a
través de Convocatorias abiertas del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.  Asi las cosas, desde
Bancdldex se abrieron dos (2
convocatorias para seleccionar
empresas, para los mecanismos de

descuento y/o deduccidn del impuesto
de renta, y para crédito fiscal.

Los principales logros del programa son:

= 25 pymes con proyectos
presentados a las convocatorias de
beneficios tributarios y crédito fiscal
de MinCiencias durante el ano
2020, con potencial de beneficio
tributario de 16,9 mil millones de
pesos.

= Una linea de crédito por valor de
$6.000.000.000 habilitada y
disponible para que las empresas
beneficiarias del programa
accedan a recursos para la
implementaciéon de los proyectos.

* Proceso de seleccion abierto para
pymes que estén interesadas en
recibir el acompanamiento para las
convocatorias de beneficios
fributarios de MinCiencias para el
ano 2021. Se espera acompanar
hasta 22 pymes.

E. Sostenibilidad empresarial

Dada la importancia de garantizar el
desarrollo del sector empresarial en el
marco de la sostenibilidad, desde

distintfos programas y proyectos se
trabaja con las empresas para lograrlo.

1. Gestion del Cambio Climatico

MIinCIT estd comprometido con el
cumplimiento de las metas pais en
cambio climdtico a 2030 y 2050 que
establece la Contribucion
Nacionalmente Determinada (NDC) del
Acuerdo de Paris. En el componente de
mitigaciéon el pais se comprometié a
reducir en un 51% las emisiones de
CO2e a 2030.

En este marco, el instrumento central de
MInCIT es el Plan Integral de Gestion del
Cambio Climdtico (PIGCCS), que se
encuentra iniciando el proceso de
consulta para su adopcion. Su objetivo
es. Promover la competitividad y el
mejoramiento de la productividad del
sector, basado en el desarrollo bajo en
carbono y la reduccidn de Ila
vulnerabilidad ante el cambio
climdtico, a través del diseno,
implementacion y evaluacion de
politicas, programas y acciones de
corto, mediano y largo plazo. El PIGCCS
consta de tres (3) componentes: el de
mitigacion orientado a la reduccién de
las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) de las empresas, el de
adaptaciéon enfocado a que las
empresas se preparen para los
impactos del clima cambiante, y el
instrumental que integra
transversalmente lineas de trabajo
orientadas la materializacion de los dos
(2) primeros componentes. El PIGCCS a
su vez desarrolla tres lineas estratégicas
de mitigacién: Eficiencia Energética vy
Gestion  de la  Energia, Procesos
Productivos Sostenibles, Operaciones
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logisticas  sostenibles. Y una de
adaptacion: Gestion eficiente de la
demanda y uso de recursos.

En cuanto al avance en la
implementacion de programas vy
acciones que aportan a la mitigacion
del cambio climdtico y mejoran la
productividad del sector, se resalta el
programa Fabricas de Productividad en
el que se incluyeron dos (2) lineas:
Eficiencia Energética y Sostenibilidad
Ambiental que incluye economia
circular a las que se vincularon 49
empresas en eficiencia energética, de
las cuales 35 finalizaron la intervencion y
32 iniciaron intervencion en
sostenibilidad ambiental, de las cuales
17 ya finalizaron.

En eficiencia energética, Colombia
Productiva realizé durante 2019 la
intervencion de 100 empresas en 12
departamentos, con un alcance de 354
personas capacitadas y la adopcién de
Buenas Prdcticas Operativas
Energéticas-BPOE  que  permitieron
alcanzar ahorros monetarios por $2.695
millones al ano, representados asi:

= Un ahorro de energia total de 7.702
MWh/ano, equivalente  a la
electricidad promedio consumida
por 3.378 hogares en un ano
aproximadamente.

= Reducciones en las emisiones de
gases efecto invernadero en
2.043ton de CO2/ano, equivalente a
la captura de carbono de 187
hectdreas de bosque
aproximadamente.

Por otra parte, en 2019 se suscribid un
contrato de crédito con el Banco de
Desarrollo de Alemania KFW para temas

de eficiencia energética por USD 100
millones, en el marco del programa de
Cooperacion para el desarrollo de los
gobiernos de Colombia y Alemania, en
el drea de desarrollo econdmico
sostenible, que incluye una iniciativa
sectorial de energia. El acuerdo incluye
la financiacion de inversiones
empresariales para mitigaciéon  del
impacto ambiental, energias
renovables y movilidad sostenible.

Ademds, Colombia Productiva ha
avanzado en el 100% de la ejecucion
del proyecto ‘“Eficiencia Energética
para la Productividad” con el apoyo de
recursos de cooperacion por un valor
de £499.834, de la embajada del Reino
Unido, para movilizar inversiones
privadas en el sector industrial
colombiano para implementar medidas
de ahorro de energia y emisiones al
medio ambiente. En la ejecucion del
proyecto se intervinieron 110 empresas
en los departamentos de
Cundinamarca, Antioquia, Valle del
Cauca, Atlantico, Santander, Norte de
Santander y Bolivar logrando un ahorro
de energia de 27.256000 MWh al ano y
reduccién de emisiones de gases de
efectoinvernado de 3.800 toneladas de
CO2e al ano.

Asi mismo, Colombia Productiva estd
trabajando en 2021 en el “Programa
para el fortalecimiento y promocién de
procesos de eficiencia energética para
sectores industriales con alta demanda
de energia térmica en Colombia” con
apoyo de Euroclima+. La intervencion
planeada incluye infraestructura fisica
para el fortalecimiento y la promocion
de la eficiencia energética,
principalmente en la pequena vy
mediana industria, a través de la
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demostracion  de tecnologias de
combustion y calentamiento modernas
y de pequenos proyectos demostrativos
productivos. El proyecto busca ser un
espacio de convergencia entre la
academia, la industria y el sector
publico para aunar esfuerzos en pro de
la eficiencia energética y el desarrollo
sostenible del pais.

En el componente de adaptacion,
durante 2021 y 2022 con recursos de la
Unidn Europea se generard un
portafolio de medidas de adaptacion
del sector manufactura, se brindard
asistencia técnica en adaptacion y
mifigacion del cambio climatico en 120
empresas.  Asi mismo, se readlizard
fortalecimiento de capacidades en al
menos 350 unidades productivas.

Dentro del componente instrumental, se
lanzd'? con Bancdldex la linea de
crédito Economia Sostenible Adelante,
como una apuesta a la reactivacion
sostenible del pais, que busca apoyar la
implementacién de proyectos en
mitigaciéon y adaptacion al cambio
climdtico, economia  circular vy
bioeconomia a nivel nacional, con un
cupo aproximado de $ 29.920 millones.
Los recursos de esta linea estdn
destinados a modernizacién desarrollo

sostenible y eficiencia energética
(modernizacion DS vy EE).
2. Estrategia Nacional de

Economia Circular

En 2020 se readlizd un piloto con 20
empresas que recibieron  asesoria
técnica para la identificacion de

12 Circular 008 del 02 de junio de 2021 Linea Sostenible
Adelante

oportunidades y proyectos de
economia circular. Las empresas
beneficiadas, de los sectores de
construccion, sistema moda y pldsticos,
estdn ubicadas en: Bolivar, Norte de
Santander, Antioquia, Cundinamarca-
Bogotd y Valle del Cauca. La asesoria
buscaba, a partir de la caracterizaciéon
y medicion de linea base de cada
empresa, formular la estrategia y plan
de accién y acompanar la
implementacion de la primera fase de
éste, que permitiera insertar a cada
empresa en un modelo de economia
circular.

Como resultado adicional, y con los
aprendizajes del proyecto, se formuld
una guia para que todas las empresas
de esos sectores que asi lo quieran
pueden encaminar su estrategia hacia
la Economia Circular.

Entre 2020 y 2021, a través del programa
MEGA UP sostenible, iNNpulsa realizd
acompanamiento a pequenas vy
medianas empresas con enfoque en
economia circular y sostenibilidad con
el objetivo de fortalecer  sus

capacidades blandas, técnicas,
financieras y de gestion, para
consolidar modelos de negocio,
proyeccion en mercados

internacionales y para explorar nuevas
oportunidades de negocio con al
menos una empresa grande o mediana
nacional o extranjera. Contando con
herramientas proporcionadas a través
de una metodologia integral de
enfrenamiento, mentorias y
relacionamiento.
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Se resalta asi mismo, el Proyecto en
Produccion y Consumo Sostenible
ejecutado por la Cédmara de Comercio
de Bogotd y financiado y desarrollado
en alianza con la Unidn Europea, que
busca mejorar la productividad vy
competitividad de hasta 120
microempresas de Bogotd - Regidn,
con énfasis en desarrollo y comercio
sostenible, a fravés de intervenciones
estratégicas y  transferencia  de
conocimiento; también plantea un
modelo de gestion de manejo de
residuos para materiales aprovechables
en tres (3) cadenas de valor (residuos
pldsticos, celulosa vy residuos de
construcciéon y demolicion) en Bogotd —
Regidn e implementa un piloto para
cada una. Adicionalmente, se realizé la
transferencia de las lecciones
aprendidas del proyecto a través de las
CRCI de: Santander, Boyacd y Valle del
Cauca.

En cuanto a bioeconomia, se resalta
que el MInCIT, junto con Colombia
Productiva y el PNUD, crearon el
proyecto ‘Equilibrio, encadenando la
biodiversidad y la industria para
transformar el mundo’. El cual creard
cadenas de proveeduria
agroindustriales  sostenibles 'y de
calidad. Para esto, conectard a 350
productores de ingredientes naturales
de Putumayo, Caquetd, Meta y sur del
Cauca, con cinco (5) empresas
tfransformadoras locales y cinco (5)
empresas ancla de  importantes
industrias, para asi desarrollar bio-
productos que atiendan las tendencias
de consumo, permitan acceder a mds
mercados y ayuden en la conservacion
de, al menos, 80.000 hectdreas de
bosque amazodnico.

3. Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC)

La condicién de Sociedad BIC, creada
por la Ley 1901 de 2018, se otorga a las
empresas que se caracterizan por
incorporar un  propdsito  social y
ambiental que va mas alld de la
maximizacion del interés econémico de
sus accionistas. Esta condicion fue
reglamentada por el MInCIT en un
trabajo arficulado con la
Superintendencia de  Sociedades,
mediante el Decreto 2046 de 2019. Estas
sociedades se comprometen
voluntariamente a garantizar
tfransparencia en el reporte de su
impacto  empresarial en cinco
dimensiones: modelo de negocio,
gobierno corporativo, prdacticas
laborales, prdcticas ambientales vy
practicas con la comunidad. En la
reglamentacion se incluyeron
incentivos para estimular la adopcién
de la condicion BIC por parte de las
empresas del pais.

Para poner en contexto la importancia
de este resultado, en el mundo existen
3.575 Empresas B que han sido
certificadas a lo largo de 20 anos del
movimiento de Sistema B. En Colombia,
en solo un ano y medio, el nUmero de
Sociedades BIC alcanza 390, mds del
10% de las empresas B que hay en el
mundo.

Este resultado pone al pais como
pionero y referente en Latinoameérica,
teniendo en cuenta que Perl y Ecuador
también  expidieron la ley de
Sociedades BIC y que otros paises como
Uruguay y Argentina vienen avanzando
en el proyecto de Ley.
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En el Ultimo ano se realizaron diferentes
actividades de divulgacion y
promociéon de la figura BIC, buscando
que el ecosistema  empresarial
reconozca laimportancia de incorporar
prdcticas de sostenibilidad y las articule
con las prdcticas econdmicas en los
modelos de negocio. Estas actividades
involucraron el desarrollo de contenidos
y piezas digitales, asi como la
divulgacion en medios de prensa y
radio. Entre esas acciones se destaca:

= Asistencia técnica a 1.000 empresas,
mediante la cual estas evaluaron sus
prdacticas y recibieron planes de
accion para fortalecer sus modelos
de negocio con prdcticas de
sostenibilidad, con el fin de que
avanzaran en el proceso de
adopcioén de la figura BIC.

= Sensibilizacion de cerca de 2.500
actores empresariales, entre
empresarios y emprendedores, sobre
los principios, la importancia, los
beneficios y los compromisos de
adoptar la figura BIC como modelo
de gestion empresarial.

» Capacitacion a mas de 50 cadmaras
de comercio del pais sobre la figura
BIC y su normatividad, con el
propdsito de generar capacidades
regionales con estos actores para la
promocion de la figura BIC.

= Creacion de la figura de Embajador
BIC, vinculando 40 lideres
reconocidos nacionalmente  por
trabajar por el desarrollo empresarial,
asi como en la promocion de la
sostenibilidad, quienes se convierten
en multiplicadores estratégicos de la
figura de Sociedades BIC con sus
diferentes grupos de interés.

F. Cenitro para Ila Cuarta
Revolucién Industrial (C4RI)

El C4IR hace parte de una red de
centros ubicados en ciudades insignia
de desarrollo fecnoldgico e innovacion
tales como San Francisco, Tokio vy
Beiing, convirtiéendolo en foco de
confluencia de instituciones, para el
fomento de instrumentos de politicas
publicas, protocolos de gobernanza y
recomendaciones que incentivan la
innovacion en el mundo de la Cuarta
Revolucion Industrial.

El propdsito superior del C4IR.CO es
maximizar los beneficios de la 49
revolucion industrial para la sociedad e
impulsar el crecimiento inclusivo, el
desarrollo sostenible y el bienestar.
Durante 2019, el C4IR se pone en
marcha, desarrollando su programa de
implementacién y modelo operacional,
con el que participd en la ejecucion de
los proyectos: Iniciativa de Smart Cities
G20, procesos de adquisicion publica
de |A, tecnologia blockchain en
licitaciones publicas y Al Board Toolkit.

El MinCIT, en conjunto con iNNpulsa
Colombia, formalizé la suscripcidon de un
convenio con el C4RI en julio de 2020,
dirigido a fomentar la adopcién de
tecnologias de la cuarta revolucion
industrial en las mipymes y profundizar
en el entendimiento de las barreras que
enfrentan las pymes para la adopcion
de las tecnologias de la 4RI,
beneficiando a 50 pymes en procesos
de sensibilizacion y transferencia de
conocimiento, y desarrollando un
ejercicio piloto de implementacién de
soluciones priorizadas con 10 pymes
partficipantes.
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En 2020, durante la fase de aceleracion,
se generod la creacion de conocimiento
y contenidos relativos a la 4RI, asi como
el fortalecimiento de articulacion
instifucional con alianzas nacionales e
internacionales, obteniendo como
resultado  varios documentos de
recomendaciones de politica publica,
abordando temas asociados a la
coyuntura del pais, concernientes a la
recuperacion econdmica, el talento
digital y nueva economia para la
productividad y competitividad en las
mipymes a partir de las tecnologias 4.0
y el uso de datos.

Asi, en 2021 se adelanta una fase de
consolidacién en la que se despliegany
pilotean en el sector productivo los
contenidos obtenidos anteriormente,
para ello se priorizaron tres proyectos,
Moonshot -Marketplace de Datos, G-
Fair: Neutralidad de género en IA, la
iniciativa Alianza G20 Smart Cities y la
estrategia de Cultura y Apropiacion, los
cuales han permitido:

(i) Realizar un mapeo de actores e
incursionar en el desarrollo de un
prototfipo de mercado de datos

(i) Avanzar en la arficulacion de
enfidades para mitigar los sesgos de
género empleando |A

(i) Consolidar lineamientos de politica
publica aplicables las ciudades vy

empresas
(iv) Transversalizar los resulfados
obftenidos en los proyectos

desarrollados, para comunicar sus
resultfados y ponerlos a disposicion
de la sociedad.

Vale resaltar que, en febrero de 2021,
durante la instalacion del Taller sobre la
Cuarta Revoluciéon Industrial,
organizado por el MinCIT, el C4RI y la

Secretaria General de la Comunidad
Andina, se concluyd que es importante
que sectores productivos de la region
sean llomados a hacer uso de
tecnologias como el internet de las
cosas, blockchain, inteligencia artificial,
impresion 3D, entre otros. Por ello, uno
de los objetivos de Colombia como
presidente pro tempore de la CAN, es
maximizar los beneficios que trae la 4RI
en el aparato productivo de la
Comunidad Andina para que este
bloque pueda robustecer la
productividad e innovacidon en las
empresas de la comunidad.

Para junio de 2021, la gestion del Centro
se ha enfocado en desarrollar los
proyectos previstos atendiendo a la
estructuraciéon de la estrategia de
cultura y apropiacidn con metas
trazadas para alcanzar el desarrollo de
3 nlcleos de conocimiento con
impacto en audiencias finales de 3.000
agricultores, 500 mipymes, 10 entidades
publicas y su despliegue en 3 paises de
América Latina. Adicionalmente,
llevando a cabo la busqueda de
distintos escenarios para la ejecucion
de pilotos en el sector productivo con
los proyectos de  Moonshot -
Marketplace de Datos, G-Fair:
Neutralidad de Género en A e Iniciativa
Alianza G20 Smart Cities.

G. Soluciones fiduciarias y
productos de alto impacto
para el Sector CIT

Histéricamente  Fiducoldex se ha
posicionado como un proveedor de
servicios financieros muy relevante para
el sector publico, sin embargo, 2019 fue
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un ano afipicamente bajo en la
generacion de negocios por parte de
este sector, debido a que fue un ano
electoral (departamentos y municipios),
no obstante, fueron sujeto de estudio
por parte de nuestra drea comercial
mads de 37 invitaciones v licitaciones.

Es importante resaltar que 2020 fue un
ano complicado para la gestidon
comercial de la fiduciaria vy del
mercado en general, debido al alto
impacto del Covid 19, con el cierre total
de todos los sectores de la economia
por varios meses, la afectaciéon en el
crecimiento econdmico (PIB -7% en
2020), la prérroga o cancelacion de
muchos de los proyectos que tenian las
empresas, la afectacion de caja para
capital de frabajo y el poder subsistir en
la coyuntura econdmica mds fuerte e
histérica nunca antes vista a nivel
mundial.

Hacia la mitad de 2020 se revisaron las
iniciativas  del  MInCIT  para la
reactivaciéon econdmica, lo cual sirvié
como base para la realizacién de una
planeacién estratégica al interior de la
fiduciaria, donde se resaltan cuatro (4)
iniciativas para la fiduciaria de cara a
los préoximos 5 anos.

Uno de los mayores logros de 2020 fue la
gestion realizada en el crecimiento de
los FIC, puesto que los activos bajo
manejo (AUM) se ubicaron en mdaximos
histéricos de la fiduciaria, gracias a la
gestidon, en cuanto a la restructuracion
del drea comercial, fortalecimiento de
los negocios estructurados para traer
recursos a FIC y vinculacién de nuevos
clientes en diferentes segmentos que
estaban desatendidos.

El valor total administrado en nuestros
dos (2) fondos de Inversion termind 2020
con un valor histérico de $327.179
millones, lo cual refleja un crecimiento
de $117.228 millones respecto al mismo
mes del ano 2019 donde nuestros
fondos habian terminado con un valor
de $209.950 millones, lo cual representa
un crecimiento del 56%.

Durante 2021 se ha dado continuidad all
plan estratégico de la Fiduciaria en
cuanto a la diversificacion de ingresos,
mediante el crecimiento de los Fondos
de Inversion Colectiva (FIC),
posicionamiento de marca gracias alas
sinergias con el MIinCIT, cdmaras de
comercio, Patrimonios  Auténomos,
gremios y Bancodldex.

Los mercados han presentado altas
volatilidades debido a la incertidumbre
a nivel mundial por el COVID19,
expectativa de aumento enlas tasas de
interés de parte de los bancos cenftrales
antes de lo esperado, asi como de una
subida del ddlar producto de salida de
capitales de paises emergentes. Lo
anterior ha impactado directamente en
las rentabilidades de nuestros FIC,
afectando los clientes y el aumento de
los AUM.

Con respecto a los nuevos negocios
fiduciarios, también se han afectado
por la coyuntura actual, pero hemos
participado  activamente en la
consecucion de Nnegocios de
economia naranja, también hemos
frabojado muy de la mano de las
cdmaras de comercio donde estamos
parficipando en sus proyectos de los
proximos 10 anos, participacion  en
licitaciones publicas, y negocios de
garantia y fuente de pago gracias a la
sinergia con Bancadldex.
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H. Soluciones financieras vy

garantias para que las
empresas inviertan en
productividad e innovacion

1. Apoyo financiero para el tejido
empresarial

A través de las lineas de crédito de
Bancdldex se ha promovido el
desarrollo empresarial del pais. En 2020,
Bancodldex desembolsd créditos por
mds de $6,56 billones beneficiando a
mas de 170.000 empresas. De los $6,56
billones desembolsados en 2020, $1,45
billones se desembolsaron a través de
las lineas Responde, de cardcter
sectorial, nacional y regional, disenadas
exclusivamente para responder ante la
emergencia sanitaria.

De julio de 2020 a junio de 2021
Bancodldex realizd desembolsos por
$3,72 Dbillones a 66.732 empresas,
ubicadas en 32 departamentos del
pais. Del total desembolsado, el 53% fue
a mipymes. Estos desembolsos fueron
impulsados en gran parte por la gestion
realizada por el Banco en la atencion
de la coyuntura, producto de la crisis
del Covid-19, asi como la puesta en
marcha de varias lineas de crédito
encaminadas a apoyar la reactivacion
de la economia

Para atender la crisis generada por el
Covid-19, Bancdldex desplegd desde
marzo de 2020 el portafolio “Responde”,
con 36 lineas de crédito, 2 nacionales, 4
sectoriales y 30 regionales, con el apoyo
del Gobierno nacional, ministerios,
gobernaciones, alcaldias y cdmaras de

13 6 de julio de 2021.

comercio, entre otros, lo que permitid
desembolsar $1,6 billones, beneficiando
a mdas de 76.000 empresarios, siendo el
99% del segmento mipyme.

El propdsito de estas lineas de crédito
fue apoyar al sector empresarial en sus
necesidades de liquidez, transformando
créditos que ftradicionalmente se
financiaban en corto plazo a
financiaciones cuyo plazo promedio
superod los 2,5 anos. Esto les permitio alos
empresarios sobrellevar la crisis, gracias
alaliquidez obtenida en los periodos de
cierre y pérdida importante de sus
ingresos. El  portafolio de lineas
Responde permitid  financiar a
empresas ubicadas en mdas de 900
municipios del pais. Ala fecha's, de este
portafolio se han desembolsado
$1.636.715 millones en 77.998
operaciones que han beneficiado a
76.309 empresarios.

Camino a la reactivacion, como parte
de la revolucion del financiamiento
empresarial que contribuird a la
recuperacion econdmica, se han
puesto en marcha nuevos productos y
lineas de crédito para financiar la
recuperacion y apalancamiento de los
planes de crecimiento, con mayores
plazos y periodos de gracia. Para ello, a
la fecha se han lanzado al mercado las
lineas San Andrés Adelante, Huila
Adelante, Cartagena Adelante,
iNNpulsa Capital, Economia para la
Gente, Transporte responde I,
transporte  Medellin y Providencia
Adelante, las primeras de esta nueva
generacién de apoyo a causa de la
pandemia y los desastres naturales.

70



?rg: El progreso
g es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

Por ofra parte, dentro del mandato que
le dio el Gobierno nacional a Bancoldex
para impulsar la reactivacion
econdmica de las empresas, se lanzd a
finales de 2020 las lineas denominadas
ADELANTE, como una segunda fase de
apoyo financiero tras las lineas
Responde. Este nuevo portafolio ofrece
hasta 5 anos de plazo y 12 meses de
periodos de gracia, ademds de
financiar no solo capital de trabajo sino
también necesidades de inversion vy
modernizacion.

De este nuevo portafolio para la
reactivaciéon estdn activas las lineas de
San Andrés, Cartagena, Bucaramanga,
Huila, Providencia a nivel regional,
ademds de otras de impacto sectorial
como fransporte -en alianza con el
Ministerio de Transporte- y la destinada
exclusivamente para las microempresas
con la linea Economia para la Gente,
entre ofras. En total van 13 lineas con
recursos por mds de $1,08 billones, pero
vienen en camino ofros convenios,. a
través de estas lineas se han
desembolsado recursos por $352.735
millones, beneficiando a 17.793
empresas, cerca del 80%
desembolsado al segmento Mipyme.

Adicionalmente, para dar
cumplimiento al Decreto 468 de 2020,
Bancdéldex estd autorizado a otorgar
créditos con tasa subsidiada de manera
directa, dirigidos a financiar proyectos y
actividades de “sectores elegibles para
conjurar la crisis o impedir la extensiéon
de sus efectos”. Ello implica que el
Banco estd llaomado a apoyar los
sectores que contribuyen a la

14 Circular No. 050 del 11 de diciembre de 2020 LINEA
BANCOLDEX DE APOYO DIRECTO A PYMES hasta el 6 de
julio de 2021.

reactivacion econdmica de manera
directa, sumado a las acciones que ya
venia adelantando para mitigar la
profundizacién de una crisis econdmica
a través de financiamiento. Durante la
ejecucion de esta linea™ se han
desembolsado $128.618 millones,
beneficiando a 335 empresas en 335
operaciones de crédito.

2. Acceso a garantias para que
empresarios y emprendedores
accedan al crédito

El Fondo Nacional de Garantias (FNG)
forma parte de la estrategia estructural
del Gobierno nacional para acelerar la
economia a través de medidas que
brindan liquidez no sélo a nuestras
micro, pequenas, medianas y grandes
empresas  sino  también  a  los
trabajadores  independientes  para
mantener el empleo y proyectar la
generaciéon de nuevos puestos de
trabagjo.

El FNG logré alcanzar a 31 de diciembre
de 2020 un 59.3% del cumplimiento
acumulado respecto de su meta de
$58.8 billones de valor en créditos
garantfizados establecida para el
cuatrienio. Valor que serd capitalizado
con los $17.2 billones que se esperan
movilizar en la vigencia 2021.

2020 fue un ano sin precedentes en la
historia del pais, donde se produjo una
caida en la produccidén con
repercusiones en la mayoria de los
sectores, con especial afectaciéon enlos
asociados al turismo, alimentacion,
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constfruccion, entretenimiento e
industria manufacturera. Para apoyar al
sector empresarial ante esta situacion,
el Gobierno nacional emprendié una
estrategia integral que comenzé con la
capitalizacién del FNG para
incrementar  su capacidad de
apalancamiento en $1,3 billones, lo que
permitid pasar de un patrimonio de
$566.270 millones a uno de $1,8 billones
en junio de 2020. Dependiendo de la
evolucion de créditos garantizados por
la entidad, existe el potencial de
aumentar el valor de capital del Fondo.

De la misma forma, el saldo de las
garantias  vigentes refleja el valor
contingente de la exposicion de riesgo
por los créditos garantizados por el FNG,
segun el porcentaje de cobertura
otorgado en cada caso. Al cierre del
ejercicio, el FNG tenia garantias
emitidas  (valor bruto) por valor
aproximado de $15,65 billones en las
diferentes lineas de garantias, cifra que
duplica los $7,57 billones del ano
anterior.

Con ese respaldo, nacid el programa
Unidos por Colombia que le permitié a
los empresarios acceder a garantias
con mayores coberturas y subsidios. El
programa fiene un monto de $21
billones distribuidos en varias lineas. En
suU ejecuciéon se han garantizado $18,37
bilones en 748.476 operaciones
permitiendo asi que 632.35315
empresarios y trabajadores
independientes continlen con sus
actividades para proteger el empleo

15 Cifras con cortfe al 18 de junio de 2021

que representa bienestar para miles de
familias colombianas.

El primer bimestre de 2021 el FNG recibid
dos (2) calificaciones AAA por parte de
Fitch Ratings y Standard & Poor’s. Es la
primera vez que el fondo es evaluado.
Por ello, este resultado representa no
solo confianza ante la ciudadania, las
enfidades financieras e inversionistas
sino la solidez de los indicadores de
solvencia que tiene la enfidad para
seguir apoyando la consolidaciéon de la
reactivacion del pais.

En el boletin del anuncio la firma Fitch
Ratings resalta que “la calificacion se
sustenta en el compromiso que ha
demostrado el Gobierno de Colombia
de otforgar soporte al FNG por la
importancia estratégica de este Ultimo
para las politicas publicas de la Nacion.
La calificaciéon también se soporta en el
modelo comercial del Fondo como el
proveedor mds grande de garantias
para las pequenas y medianas
empresas (PYME) en el pais”.

Respecto a la calificaciéon de Standard
& Poor’s, se genera una mayor
fransparencia sobre el papel de la
enfidad como confraparte en la
emision no sélo de las garantias del
producto de bonos ordinarios en el
segundo mercado de valores, sino en
todas las garantias originadas para
respaldar el tejido  empresarial
colombiano como son las dirigidas a los
trabajadores independientes, las micro,
pequenas, medianas y grandes
empresas.
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La Inversion Extranjera Directa es
realizada por inversionistas residentes en
el exterior, en proyectos o empresas
localizadas en Colombia. El pais, por su
posicion geogrdfica y la infraestructura
de puertos y de politica publica, tiene el
potencial y las condiciones para
convertirse en un destino atractivo para
la llegada de flujos de inversion
extranjera de eficiencia.

En Colombia, la IED es uno de los
factores que mds influyen en Ia
economia, por cuanto amplia la

capacidad productiva, genera
fransferencia  tecnoldégica y de
conocimiento, incrementa la

preparacién del capital humano, la
productividad de las empresas e
incentiva los encadenamientos
productivos y la insercion del pais en las
cadenas de valor, mejora la
competitividad del pais y contribuye
con la creacién de nuevos empleos. Lo
anterior, redunda en el crecimiento del
comercio exterior y el impacto de las
variables macroecondmicas, dado el
aumento de las rentas fributarias y la
mejora en la balanza de pagos.

La inversion extranjera directa es un
instrumento clave para que el pais se
inserte en las cadenas de valor,
aumente la productividad, facilite la
transferencia  fecnolégica y de
conocimiento, y promueva
encadenamientos productivos y
exportaciones. Atraer una inversion
extranjera que logre transformar vy
sofisticar el sector productivo e
incentivar la competitividad local y en

16 Si bien esta esla meta vigente del PND, es importante
resaltar que debido a la coyuntura y el desplome de
los flujos de inversion esta meta se revisd y aqjustd

mercados externos se ha convertido en
uno de los ejes clave para la
recuperacion econémica.

El PND establecio como reto afraer IED
no minero energética de eficiencia, es
decir, agquella que reporta los mejores
beneficios para el aparato productivo
del pais. La meta establecida para el
cuatrienio es pasar de USD 9.951
millones a USD 11.500 millones’e.

La IED en sectores no minero-
energéticos (NME) en 2019 crecid 29,1%
con respecto al ano 2018, alcanzando
los USD 9.801 millones y en el primer
trimestre de 2020 aumentd 14,3%, en el
segundo y tercer trimestre del ano cayd
69% vy 60,5%, respectivamente. En 2020,
para los sectores NME, la inversidon
extranjera directa fue de USD 5.894
millones con una reduccion de 39,9%
frente a 2019. Este registro se encuentra
en linea con los flujos de inversidon que
se presenciaron en el mundo.

Segunla UNCTAD, lainversion extranjera
directa mundial se contrajo 45% en
2020, con una afectacion variable en
las diferentes economias. Los mads
afectados en el desempeno de los flujos
de inversion fueron los  paises
desarrollados, en los cuales hubo una
confraccion del 69%, y, en menor
medida, la inversion extranjera directa
tuvo una contfraccién del 12% en los
paises en via de desarrollo. Sin
embargo, esta  contraccidn  es
nuevamente variable pues América
Latina fue la region mas afectada en
este grupo de paises en desarrollo con

conforme la realidad actual, pasando a USD 9800
millones.
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una confraccion del 37% en los flujos de
inversion

La IED hacia sectores no NME cayd
22,9% en el primer trimestre de 2021
frente al mismo periodo de 2020, al
pasar de US$2.332 millones a US$1.797
millones. Sin embargo, frente al trimestre
anterior, se incrementd 9,7%, periodo en
el que se registré un total de US$1.639
millones. Para el cierre de 2021, se
espera un crecimiento de 29% frente a
lo observado en 2020, pero aln estarian
un 25% por debajo del nivel observado
en 2019.

Pese a la significativa caida en el nivel
de inversion por la contraccion de la
economia mundial, Colombia sigue
siendo un destino atractivo en temas de
infraestructura, energia, agroindustria,
TICS, servicios, farma, Qquimicos e
industrias creativas, entre muchos otros.
En este Gobierno se ha consolidado el
pais como un destino atractivo para
invertir.

A pesar de que la pandemia
desacelerd los procesos de inversion, los
esfuerzos del MInCIT se han focalizado
para crear un portafolio de instrumentos
que ofrecen un contexto seguro vy
estable para el inversionista, que
permitird  acelerar e impulsar la
reactivacion de la economia post
pandemia, a fravés de cuatro ejes:

* Incentivos tributarios 'y no
fributarios para crear
oportunidades de inversidon

» Conjunto de herramientas para
facilitar la llegada del
inversionista al pais

= Acciones regionales y sectoriales

* Relocalizacion de empresas.

Ademdads, en conjunto con ProColombia
se ejecutan acciones de promocioén de
la inversion.

A. Incentivos para crear
oportunidades de inversion

1. Régimen de Megainversiones

El régimen tributario  de las
Megainversiones, creado por la Ley
2010 de 2019 y regulado por el Decreto
1157 de 2020, es una de las medidas
que el Gobierno ha adoptado en esa
direccion, por cuanto se fija el
procedimiento para obtener la
calificacion como megaproyecto de
inversion y se reglamenta la celebracion
de los contratos de estabilidad tributaria
con la DIAN. La reglamentacion ofrece
beneficios fributarios para inversiones
superiores a los USD 282 millones en 5
anos, y que al mismo tiempo creen 400
empleos directos, o 250 si se trata del
sector de tecnologia. Si la inversiéon
proviene del sector aerondutico, el
monto minimo para invertir es de USD
18.8 millones.

Esta Ley ofrece beneficios como: una
tarifa del impuesto de renta del 27%,
exenciéon de la renta presuntiva y del
impuesto al patrimonio o del que se
cree posteriormente, la depreciacion
de activos fijos en un periodo minimo de
dos (2) anos, sin importar la vida Ufil de
los mismos y distribucion de utilidades
de las sociedades, libres del impuesto a
dividendos. Estos beneficios se podrdn
mantener por 20 anos si se celebra un
contrato de estabilidad tributaria con la
DIAN.
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El MinCIT ha establecido como reto
atraer seis (6) megaproyectos en el
cuatrienio y adicionalmente,
incrementar el nUmero de empresas
ancla que llegan al pais. Fruto de la
gestion realizada con ProColombia, ala
fecha se reporta la llegada de cuatro
megaproyectos. El primero de ellos, en
2019, el fondo de innovacion Softbank
hizo una inversion de USD 1.000 millones
en la multilatina colombiana Rappi. En
2020 SeaOne Holdings de Estados
Unidos inicia su inversion en la nueva
terminal maritima gas natural
comprimido llamada Puerto Solo que
incluye el desarrollo del puerto, el
puerto de energia, el almacenamiento
de combustible y la generacion de
energia a través de dos (2) plantas
térmicas denominadas Termosolo | vy
Termosolo I, en Buenaventura Valle del
Cauca, con lo cual estimaban generar
1.140 empleos. Este ano, The Aes
Corporation, empresa ancla de Estados
Unidos ratifica su compromiso con el
pais e inicia una reinversidén, que
contempla la construccion de cinco (5)
parques edlicos en La Guaijira, por un
valor estimado de USD 942 millones, en
el que espera generar 5.700 empleos
de los cuales entre 700 y 1.500 serdn
directos; ademds ofro inversionista de
Reino Unido informd a ProColombia el
inicio de otro megaproyecto de
inversion por valor estimado de US$1.000
millones para abrir el cuarto operador
de telefonia movil en el pais.

En lo corrido del cuatrienio han llegado
45 empresas ancla inversionistas. Entre
los proyectos gestionados durante 2020,
arribaron 30 anclas que invierten por
primera vez en el pais y 3 reinvierten. Las
30 anclas que inician operaciones en
Colombia cuentan con un plan para

desarrollar 37 proyectos con negocios
por US$3.802 millones y la generacion
de 12.430 nuevos empleos, segun
reportes de los inversionistas.

En 2021 se registran 17 empresas Ancla
(15 invierten por primera vez y 2
reinvierten). Las 15 Anclas que lo hacen
por primera vez van a desarrollar 15
proyectos por un valor estimado en
US$2.206,4 millones en los que esperan
generar 13.703 empleos. Por ofro lado,
las anclas que reinvierten son: The AES
Corporation 'y Glenfarne  Group,
desarrollan dos proyectos por US$1.142
millones, en los que espera generar
5.750 empleos.

Estas empresas, reconocidas
internacionalmente, son dinamizadoras
del desarrollo y la generacién de
empleo, y con su presencia y operacion
aportan al crecimiento econdmico vy al
tejido empresarial, como proveedores y
aliados. Las empresas provienen de
Argentina, Canadd, Chile, Ching,
Corea del Sur, Costa Rica, Espana,
Estados Unidos, Francia, Honduras,
Indonesia, ltalia, Japdn, Pery, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Singapur vy
Venezuelqa, y llegan con proyectos en
los sectores: financiero, infraestructura y
energia, contact center y BPO,
alimentos, agroindustria, sector
hotelero, industria avicola, energia
renovable, logistica y puertos, entre
oftros.

2. Modernizacién Sistemas
Especiales de Importacion y
Exportacion

La modernizacion del plan vallejo,
ahora denominado “Plan Vallejo
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Exprés”, también  consfituya un
incentivo para la atracciéon de inversion
de eficiencia. La modernizacién de este
instrumento, con el objetivo de facilitar
el acceso a factores de produccion, ya
se encuentra descrito en este informe
en la seccion de facilitacion al
comercio.

Por otro lado, ademds del Plan Vallejo
Exprés, en 2020 también se expidid la
reglamentacion del Plan Vallejo de
Servicios, el cual también introdujo
cambios importantes para incentivar la
inversion y el comercio de servicios. Por
un lado, elimind el requisito de
presentacion de licencias previas y ya
no es necesario que la actividad
principal de la empresa sea la de
exportacion de servicios. Ademds, se

flexibiliza notablemente el uso del
instrumento al permitirse que el
Ministerio determine mediante

resolucidn y ya no por decreto, los
servicios amparados por el programa y
los bienes a importar con cargo a estos.
Se pasd de tener 55 a 95 servicios
incluidos en el instrumento. Y para
incentivar la exportaciéon de los
servicios, también se amplid el dmbito
de bienes a importar, al pasar de cubrir
639 subpartidas arancelarias
autorizadas para importar, a un total de
1.194 subpartidas.

3. Zonas Francas (ZF)

Las ZF son dreas geogrdficas
delimitadas dentro  del territorio
nacional para desarrollar actividades
industriales de bienes y de servicios, o
actividades comerciales, con una
normatividad especial fributaria,
aduanera y de comercio exterior. Las

mercancias ingresadas a Zona Franca
se consideran fuera del territorio
aduanero nacional.

A fravés de las zonas francas se
incentiva la creacién de empleo vy la
captacidon de nuevas inversiones de
capital, convirtiéndose en un polo de
desarrollo que promueve la
competitividad en las regiones donde
se establece vy los procesos industriales
altfamente productivos y competitivos,
bajo los conceptos de seguridad,
transparencia, tecnologia, produccion
limpia, y buenas prdcticas
empresariales.

El MinCIT ha planteado la necesidad e
importancia de hacer que estos lugares
se constituyan como espacios 4.0 para
que puedan estar alineados con las
tendencias internacionales de inversion,
innovaciéon y desarrollo, con tecnologia
digital, ciberseguridad, biotecnologia,
salud, movilidad,
como energias renovables y
mecanismos de e-commerce.

También, es fundamental simplificar los
trdmites y modernizar los procesos,
servicios y logistica, para que las estas
zonas se estructuren como hubs de
servicios, que permitan y faciliten temas
de comercio electronico y avanzar en
la construcciéon de cadenas de valor.
Por ello, para su renovacion, se tramitd
la modernizacion del régimen, a través
Decreto 278 de 2021.

La normatividad expedida incentiva la
implementacion de un modelo de
Zonas Francas 4.0, a partir de: 1) La
promocién de proyectos empresariales
ambiciosos orientados a la sofisticacion
de la produccion interna, a la
modernizacidén y repotenciacion del
aparato productivo y a la insercidn en
cadenas locales, regionales y globales

investigacion, asi
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de valor; 2) La simplificacion de
requisitos y procedimientos para
acceder al instrumento, tanto para
nuevos proyectos como para la
prorroga de las zonas francas existentes;
y 3) EI fortalecimiento del marco
institucional mediante la creacién de un
Comité Técnico de Zonas Francas en el
marco del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion.

4. Acverdos de Fomento vy
Proteccion Reciprocos de
Inversiones con Francia e Israel

En 2019 la Corte Constitucional declaro
constitucional el Acuerdo entre el
Gobierno de la Republica de Colombia
y el Gobierno de la Republica Francesa
sobre el Fomento vy Proteccién
Reciprocos de Inversiones (APPRI
Colombia - Francia), de un lado, y el
Tratado de Libre Comercio (TLC)
celebrado entre Colombia e Israel, de
ofro; sujetos a la adopcidn de
declaraciones interpretativas conjuntas
(DICs) con ambos paises sobre ciertas
disposiciones de dichos acuerdos. El
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo adelantd las negociaciones de
ambas DIC con sus contrapartes de
Israel y Francia, las cuales culminaron
consu adopcion el 25 de mayoy el 5de
agosto de 2020, respectivamente.

La adopcidon de las referidas DICs
permitid la enfrada en vigor de ambos
acuerdos. En el caso del TLC Colombia
—lIsrael, el 11 de agosto de 2020, y en el
del APPRI Colombia - Francia, el 14 de
octubre de 2020.

B. Herramientas para facilitar la
inversion

En marzo de 2020, el MInCIT suscribid
con el BID un contrato de préstamo
para contribuir con la diversificacion e
infernacionalizacién de la economia
colombiana e impulsar el crecimiento
econdmico del pais. Uno de sus
componentes es la Afraccién vy
Facilitaciéon de la Inversion Extranjera
Directa, por USD 10 millones, que busca
incrementar los flujos de I[ED de
eficiencia, a través de la
implementacion 'y uso de nuevas
herramientas para la agilizacion de
trdmites y la promocién y atraccion de
inversiones.

1. Punto de
Inversionista

Contacto del

En 2020 inicid la implementacion de un
canal de atencién gerencial y agil para
inversionistas, que articule los canales
de comunicacion de los ministerios,
departamentos administrativos y
enfidades adscritas y vinculadas, para
atender de manera rdpida y efectiva
las  solicitudes  relacionadas  con
procesos Yy frdmites de atraccion,
establecimiento, operacion y expansiéon
de inversiones de alto impacto. Esta
labor coordinada por el MInCIT con el
apoyo de ProColombia, replica una de
las mejores practicas que existen a nivel
mundial para mapear y gestionar de
forma articulada los trdmites de los
inversionistas.

78



?rg: El progreso
g es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

2. Comité de
Defensoria del
SIFAI

Uno de los instrumentos que hace parte
de la estrategia de atraccion de
inversion de eficiencia es el Comité
SIFAI, ademds de ser el escenario de
discusion de politicas publicas en
inversion, busca ser un espacio de
encuentro con el sector privado para
que fransmitan SUS proyectos,
sugerencias y oporfunidades de
mejoras, incluidas aquellas trabas que
encuentran para invertir o expandir las
inversiones.

Facilitacion vy
Inversionista -

En 2020 el Comité se robustecio y amplid
sus funciones para hacer seguimiento a
las inversiones que vya estdn en
Colombia vy priorizar la atraccién de
proyectos de alto impacto que
favorezcan la competitividad,
diversidad vy sofisticacion del aparato
productivo. Ademds, se complementd
con un sistema de facilitacion de
inversiones en la plataforma Business
Access para que el inversionista reporte
oportunidades de mejora, que son
analizadas y priorizadas por
ProColombia segun su impacto. Esta
plataforma es una herramienta
fundamental para el mejoramiento del
clima de negocios en el pais de manera
focalizada y estratégica.

1. Ventanilla Unica de Inversiones
- VU vy Defensor del
Inversionista

Siguiendo ejemplos exitosos de Estonia,
Singapur, Dubdi o Costa Rica, y en el
marco de la operacion de préstamo, el
BID realizo un estudio para analizar la

viabilidad de implementar un sistema
de Ventanilla Unica de Inversién en
Colombia, que permita simplificar vy
centralizar los tramites relacionados con
el establecimiento de una inversidon o
reinversion, alcanzando el mayor nivel
de articulacion institucional a nivel
nacional y regional, necesaria para
facilitar la llegada de IED no minero-
energetica al pais. Las principales
conclusiones del andlisis describen que,
dados los principales inhibidores que
presenta el pais respecto al proceso de
inversion, la VUI tiene un alto potencial
de convertirse en una herramienta
efectiva de facilitacion de las
inversiones.

La VUI es un portal digital de atencion
preferencial, en el que concurren todas
las entfidades publicas competentes y
los trdmites requeridos para el
establecimiento y operaciéon de la IED,
para facilitar la provisidn de los servicios
de informacién y asistencia  al
inversionista durante todo el ciclo de la
inversion. En el marco del convenio de
empréstito con el BID, se financia la
implementaciéon 'y uso de esta
herramienta y las estrategias
relacionadas, lo que incluye: (i)
formulacion del modelo de gobernanza
y expedicidbn del marco normativo,

mapeo y simplificacion  de  los
principales procesos de inversion,
digitalizaciéon de trdmites y desarrollo de
la plataforma informdatica, (i) diseno e
implementacion de nuevas

herramientas de promocion y atraccion
de IED de eficiencia; (iii)
posicionamiento de la marca pais para
atraer |ED de  eficienciq, (iv)
fortalecimiento institucional del MInCIT,
ProColombia vy ofras enfidades
vinculadas al  Programa; vy, (V)
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establecimiento de la
Ombudsperson de Inversion.

figura del

De esta forma, en 2021 se fiene como
reto avanzar en el diseno y construccion
de la VUI, asi avanza la Fase | del
proyecto que aborda la sensibilizacion
con actores clave, intercambio de
experiencias internacionales, diseno de
ventanilla. Ademds, se trabaja en la
implementacion de la figura de
Ombudsperson de Inversion, que
permita  prestar acompanamiento
focalizado a inversionistas ya sea para
resolver una consulta general o una
situacién o dificultad que el inversionista
enfrente  en relacion con el
establecimiento o permanencia de su
inversion. La figura opera como un
infermediario imparcial que actua de
manera complementaria  a  ofras
instancias gubernamentales para la
gestion de diferentes  tfipos de
situaciones, y que profundiza las
estrategias de red carpet y aftercare
como parte de la politica de retencion
y expansidon de inversion extranjera
directa.

2. Red Carpet

Se estableci® un canal de atencidn
gerencial y agil para inversionistas. Es asi
como los ministerios, departamentos
administrativos y entidades adscritas y
vinculadas, deben establecer un canal
de comunicacién de alto nivel para
atender de manera rdpida y efectiva
las  solicitudes relacionadas con
procesos Yy frdmites de atraccién,
establecimiento, operacion y expansion
de inversiones de alto impacto, labor
coordinada por el MinCIT con el apoyo
de ProColombia, como parte de la

implementacion de la estrategia Red
Carpet.

C. Accionesregionales y
sectoriales

1. Factura electronica de venta
como tfitulo valor

La factura electronica es un titulo valor
desmaterializado, contenido en un
archivo de datos digitales. Es asi, como
deja de ser un documento fisico para
adoptar un formato digital, con los
mismos efectos legales que la factura
en papel, ya que es un fitulo valor
negociable y soporta las fransacciones
de venta de bienes o servicios.

De esta forma, con el Decreto 1154 de
2020, el MInCIT establecio las reglas
para la circulacion de la factura
electronica como titulo valor en
Colombia, las condiciones generales
para su registro en la Dian vy la
habilitacion de sistemas de
negociacion electronica que permite
sSU Uso como medio de pago para la
dinamizacion de los negocios.

2. Proyectos Turisticos Especiales

En el PND se crearon los Proyectos
Turisticos ~ Especiales (PTE) para
promover las grandes iniciativas en sitios
de alta importancia estratégica por
ubicaciéon geogrdfica, vocacion
turistica, valores culturales, ambientales
y sociales, y conectividad. La
herramienta permite integrar esfuerzos
entre autoridades locales y nacionales,
convirtiendo al turismo en un promotor
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del crecimiento de la economia
nacional.

Para su reglamentacion se adoptd el
Decreto 1155 de 2020, normativa que
busca darle prioridad a la
fransformaciéon  turistica del pais vy
apoyar el camino de la reactivacion.
Igualmente, se expidid la Resolucion
1319 de diciembre de 2020, por la cual
se determinan los criterios para la
calificaciéon de los PTE, la metodologia y
el procedimiento para su evaluacion, y
se dictan ofras disposiciones. Los PTE
dinamizardn la economia de las
regiones y fortalecerdn la oferta turistica
del pais.

Para que una iniciativa pueda ser
calificada como PTE de Gran Escala,
debe conftribuir significativamente en el
fortalecimiento institucional de la oferta
turistica, atraer inversion para la
infraestructura y la conectividad,
aumentar la productividad vy la
competitividad, asi como promover la
innovacioén, el desarrollo empresarial y
fortalecer el capital humano.

El 19 de febrero de 2021, el sector
comercio presentd los PTE como
herramienta para incentivar la inversion
privada y publica en la infraestructura
turistica del pais y promover el desarrollo
del sector en los territorios, generar
empleo y valor agregado, resaltando
que su desarrollo se realizard de la
mano de las ciudades y municipios,
teniendo en cuenta el dmbito de sus
competencias en el desarrollo de
ordenamiento territorial.

3. Zonas Econdémicas y Sociales
Especiales ZESE

Esta figura, reglamentada por los
decretos 2112 de 2019 y 1606 de 2020,
estd disenada como un régimen
tributario especial para atraer inversion
nacional y extranjera en actividades
comerciales, industriales,
agropecuarias y actividades salud vy
turismo, y tiene como propdsito
dinamizar el aparato productivo local y
consecuentemente generar
oportunidades de insercion laboral que
permitan emprender y acceder a
frabajos dignos, en condiciones
favorables. Las ZESE se encuentran en
Norte de Santander, La Gugaijira, Arauca,
Armenia y Quibdé.

Las ZESE ofrecen a los inversionistas
beneficios para jalonar capitales y
dinamizar el empleo en las zonas del
pais en que se ubican. Entre los que se
encuentran: tarifa del 0% en el impuesto
de renta durante los primeros cinco
anos, y la mitad de la tarifa (50%)
durante los siguientes 5 anos.

Ademds, con esta figura, resultan
beneficiados no solo el empleo formal
en la region, sino el recaudo local de
impuestos. Al 5 de julio de 2021, 1.724
empresas se han acogido al beneficio
del ZESE.

Este ano el sector ha empezado a
trabajar en la socializacién del régimen
especial para ZESE, con el fin de dar a
conocer los beneficios que pueden
tener las empresas para acceder y
generar una dindmica real de
atraccion de inversion nacional y
extranjera en actividades comerciales,
industriales 'y agropecuarias.  En
particular, divulgaremos los  alivios
contemplados en el Articulo 10 de la
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Ley 2068 de 2020 con respecto al
cumplimiento de los requisitos de
empleo en 2021, y los nuevos sectores
gue pueden acceder al régimen, en
concordancia con lo establecido en el
decreto 1606 del 05 de diciembre de
2020.

4. Regiones  Estratégicas de
Internacionalizacion Prioritaria
(REGIP)

Las REGIP se han definido como una
estrategia que articula los instfrumentos
de politica, del orden nacional vy
territorial, a partir de las fuentes de
ventajas competitivas sectoriales vy
territoriales, asi como de los beneficios
existentes del orden nacional vy
territorial, para trabajar en tres ejes:

* Promocidén internacional de las
regiones del pais

= |Incremento de exportaciones no
minero energéticas

* Afracciéon de inversidon extranjera
directa -IED-

De forma general se busca, en el eje de
Mdas exportaciones, apoyar a los
sectores, no minero-energéticos de
mayores ventajas competitivas para el
aumento de sus ventas internacionales,
en el eje de Mayor Atraccion de IED,
generar de forma articulada entre
entidades del Gobierno nacional vy los
Gobiernos regionales incentfivos y
condiciones favorables para lainversion
extranjera directa y en el eje de
Promocién, posicionamiento
infernacional de la REGIP como un
destino de grandes oportunidades de
inversion y de acceso a mercados
internacionales.

La meta establecida durante el
cuatrienio es la estructuracion y puesta
en marcha de 4 REGIP. Se han
identificado 4 regiones: (i) Eje Cafetero
— Valle del Cauca, (i) Oriente, (ii) Huila-
Tolima y (iv) Caribe. En 2019 se realizd la
estructuraciéon de la REGIP de Eje
Cafetero y Valle del Cauca y la REGIP
de Oriente y en 2020 se estructurd la
REGIP Huila-Tolima.

En 2020 el MInCIT transfirid recursos del
orden de $923 millones a ProColombia,
con el objetivo de impactar las
empresas de las REGIP del Eje Cafetero
y Valle del Cauca, conformada por los
departamentos de Caldas, Risaralda,
Quindio y Valle del Cauca y de la REGIP
de Oriente: compuesta por los
departamentos de Norte de Santander
y Santander. La intervencién incluye la
participacion de 45 empresas en el
programa Colombia a un clic, 64
empresas acompanadas en cierre de
brechas de comercio exterior, la
participacion de 58 empresas en ferias
internacionales y al menos 100
empresas participantes en tfalleres de
inversion.

En 2021 se pondrdn al servicio de las
empresas que hacen parte de las REGIP
constituidas cupos especiales para ser
atendidas por el programa Fdbricas de
internacionalizacién, capacitaciones a
empresarios y participacion en ferias
como Expo Dubdi y en espacios de
emparejamiento comercial para
promover encadenamientos
productivos entre empresas de Alianza
del Pacifico.

De julio de 2020 a junio de 2021, dos
REGIP se pusieron en operaciéon REGIP
Eje cafetero y Valle y REGIP Oriente y se
cuenta con 179 empresas
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acompanadas con instrumentos de
apoyo a la internacionalizacion.

5. Agencias Regionales de
Inversion — APRI

ProColombia confinda con el trabagjo
coordinado y en sinergia con las
agencias regionales de inversion.
Durante 2020, se generaron actividades
de promocidn, reuniones de alineacion
y espacios para compartir buenas
prdcticas con 19 APRIs constituidas y en
operacioén: Invest in Bogotd, Invest in
Cartagena, ACI Medellin,
ProBarranquilla, Invest Pacific, Invest in
Huila, Invest in Manizales, Invest in
Orinoquia, Invest in Pereira, Invest in
CuUcuta, Invest in Santa Marta, Invest in
Armenia, ProBarrancabermeja, Invest in
Cesar, Investin Boyacd, Investin Cauca,
Invest in Santander, ProMonteria. Se
hicieron entre ofros, una jornada de
articulacion presencial en el mes de
enero con las APRI, en la que se alinean
estrategias, se presentan objetivos vy
metas de ProColombia para el ano, y se
redliza la planeacién conjunta de
actividades de promocion se presentan
nuevas  herramientas y  buenas
prdcticas.

Asi mismo, con el apoyo técnico de
ProColombia se retfomaron los procesos
que se enconfraban suspendidos en
dos (2) agencias regionales de inversiéon
— APRI en las regiones de Tolima y Huila.
El apoyo técnico se fraduce en la
informacion y retroalimentacion para la
forma juridica de la Agencia, apoyo en
la construccion de la oferta sectorial,
perfiles de los equipos de trabajo vy
alternativas para afianzar el clima de

negocios la region, asi como el plan de
promocion.

D. Relocalizacién de Empresas -
Nearshoring

Aunqgue el proceso de nearshoring o
relocalizacion se origind hace dos anos
a raiz de la tension comercial entre
China y Estados Unidos, se aceleré con
los efectos que ha generado en el
comercio la pandemia del Covid-19,
entre los cuadles predomina la
incertidumbre frente al futuro del
comercio y la recomposicion de las
cadenas globales de valor. En esta
linea, las empresas buscardn diversificar
su base de proveeduria y relocalizarse
para reducir costos, tiempos, distancias,
maximizar la eficiencia de las
operaciones y de negocio y reducir las
barreras de la deslocalizacién
tradicional.

Esta situacién, genera oportunidades
especiales para destinos como
Colombia, por contar con condiciones
de estabilidad politica y solidez en sus
instituciones; ademds, adelanta
importantes reformas en beneficio de la
llegada de inversion y puede ofrecer
una ubicacién geogrdfica estratégicay
cercana a los centros de produccion y
consumo de las grandes empresas.
Adicionalmente, cuenta con acuerdos
comerciales que brindan acceso
preferencial a mdas de 1.600 millones de
consumidores, lo que posiciona al pais
como una gran plataforma
exportadora.

A la fecha, se han segmentado 1.003
empresas con el objetivo de que
conozcan el pais, inviertan, se trasladen
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o crezcan. Se han contactado 832
empresas, identificando 155
oportunidades de posibles proyectos
de inversion y se cuenta con 57
anuncios de inversion confirmados, de
los cuales 46 ya han iniciado con una
inversion  anunciada por  US$843
millones.

E. Promocion de Inversion

1. Colombia Investment Summit

Es el evento mds importante en
Colombia en materia de atraccion de
Inversion Extranjera Directa. En 2020, el
evento se realizé de forma virtual, contd
con mdas de 2.000 asistentes, entre ellos
1.085 inversionistas de 50 paises de
Europa, Asia, Norteamérica y
Latinoamérica. En su desarrollo, se
organizaron 2.198 citas de negocio y el
encuentro de 339 inversionistas
extranjeros (84% mds que en 2019) con
272 empresas/proyectos (12% mds que
en 2019).

Como resultado, se hicieron 15 anuncios
por un valor estimado de USD 1.340
millones, nueve (?) de estos anuncios
fueron de inversionistas dentro de la
estrategia de nearshoring, entre los que
se destacan:

*» Lacompania francesa GreenYellow
fiene entre sus planes el desarrollo
de 11 proyectos de energia
renovable en el pais, en regiones
como Coérdoba, Valle, Metaq,
Cundinamarca y Bogotd, con
inversiones por USD 150 millones vy
la generacion estimada de
90 nuevos empleos.

= Por su parte, la firma Entoria Energy
de Singapur desarrollard proyectos
de generacion solar de energia
para un total de 500 Megavatios
(MW) de capacidad instalada
entre 2020 y 2025. Entre las regiones
que recibirdn proyectos esta
Antioquia, con unainversiéon de USD
200 millones, con la generacion
inicial de 20 empleos.

= El fondo estadounidense Peninsula
Investments Group cred su cuarto
fondo de capital privado
en América Latina en el que para
Colombia incluye el desarrollo de
proyectos de Finca Raiz en Bogotd,
Cartagena, Medellin y
Bucaramanga.

= De los Estados Unidos, la compania
Alorica, desarrollard un contact
center en Cali, para atender a
clientes de los Estados Unidos,
estima la creacién de 1.000
posiciones laborales y una inversion
inicial de USD 5 millones.

2. ProColombia Pitch Sessions

Durante 2020 se realizaron seis (6)
encuentros ProColombia Pifch Sessions
(se suman a dos realizados en 2018 vy
2019). Estos encuentros virtuales buscan
promover la inversion en  los
emprendimientos colombianos.
Mediante este formato, se invitaron alos
empresarios colombianos que tuvieran
proyectos “ready to sell” a realizar su
pitch frente a Fondos de Capital
Privado, Venture Capital y Venture
Capital Corporativos, entre otros. Se
presentaron 47 proyectos de
emprendedores colombianos ante por
lo menos 135 fondos internacionales de
29 paises, de los cuales 49 fueron fondos
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de capital que estaban buscando
proyectos con cierto nivel de madurez
para invertir. Dado el éxito de esta
modalidad de evento, enfocado a
conectar emprendedores con
inversionistas extranjeros, se llevardn a
cabo nuevas versiones, procurando
abarcar y presentar mdas
emprendimientos colombianos que ya
estén estructurados y que se presenten
emprendimientos de sectores de

importancia para el pais, como
agroindustria y manufacturas,
adicionales a los de fecnologia vy
servicios.

3. Estrategia CO-nectados

El MIinCIT, con el apoyo de
ProColombia, la Cancilleria vy las
Embajadas cred la estrategia CO-
nectados, para presentarle a los

empresarios del mundo el portafolio de
posibilidades que ofrece Colombia.

Esto, mediante un frabagjo con
empresarios y embajadores en temas
como diplomacia comercial,
participacion en actividades

comerciales, reuniones uno a uno y
mejoras en las advertencias de vigje
hacia Colombia, lo que nos ha
permitido potenciar la estrategia de
nearshoring y demds acciones de
reactivacion.

Desde 2019 los embajadores han
acompanado 526 actividades y 1.068
reuniones con empresarios, gremios y
autoridades, de las cuales de 650 han
sido con inversionistas o potenciales
inversionistas de 4] paises.
Aprovechando las herramientas
tecnoldgicas. Ademds, se cred una
nueva landing page de CO-nectados,
que alberga contenido estratégico vy
novedoso, materializando
oportunidades comerciales enla que se
ha tenido mds de 5.000 sesiones de
usuarios en mds de 70 paises.
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El emprendimiento es fundamental
para dinamizar el mercado productivo
y de servicios, se convierte en el mejor
esquema de inclusion para las
poblaciones mds vulnerables y los
jovenes, ya que favorece el desarrollo
de nuevos productos y la innovacion.
De su crecimiento y consolidacion
depende el incremento del fejido
empresarial, la generacion de empleo y
el progreso econdmico, lo cual
redunda en mayores niveles de
equidad social.

No obstante, el emprendimiento debe ir
acompanado por politicas y
mecanismos de formalizacidon que
permitan su expansion y productividad,
ya que la informalidad incentiva
escalas de operacién reducidas para
evitar la deteccién por parte de las
distintas  autoridades, aunado a
condiciones precarias de empleo e
imposibilidad de acceso al sistema
financiero.

Con las anteriores premisas claras, los
esfuerzos del actual Gobierno se han
cenfrado en generar herramientas para
promover un adecuado entorno de
crecimiento empresarial 'y nuevas
fuentes de ingreso, que ubiquen en un
puesto preferencial a las mipymes, el
segmento de empresas mds
representativo  dentro  del tejido
empresarial, con mayor aporte al
empleo y contribucidén especial a la
dinamizacion de las regiones.

Es asi, como el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo impulsé la expedicion
de la Ley y el Conpes de
Emprendimiento, que conectan la
politica social para la generacion de

ingresos, con la de desarrollo
empresarial para la generacion de
riqueza, apuntando asi, a la
reactivacion del ciclo virtuoso del
crecimiento 'y aumento de la
productividad, lo cual cobra una
importancia mayor, dada la coyuntura
producida por el Covid-19 que causd el
deterioro de los indicadores
econdmicos, del mercado laboral y de
la demanda por productos y servicios.
Situacion que, sumada a los Ultimos
acontecimientos de blogueos vy
pardlisis, como consecuencia del paro
social, requieren intervenciones de
fomento al emprendimiento como un
mecanismo de reactivacion
econdmica que permite a las empresas
iniciar nuevamente actividades vy
recuperar la senda de crecimiento que
existia inicialmente.

A continuacidn, se detallardn los logros
y avances alcanzados en el periodo
julio 2020 - junio 2021 y se podrdn
visualizar las principales medidas de
mitigacién y reactivacion econdmica
implementadas para subsanar las
pérdidas ocasionadas por la
cuarentena y el aislamiento social.

Ley de Emprendimiento

Con la sancién de la Ley de
Emprendimiento (2069 de 2020), se
implementa fodo un ecosistema
arficulado para disminuir los altos costos
y fiempos asociados al proceso de
creacion de empresas en el pais vy
focalizado en escalar y fortalecer
metodologias e infervenciones
orientadas a apoyar a los empresarios
en sus primeros pasos hacia la
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formalidad, acompanando siempre
este proceso con estrategias de
desarrollo empresarial, atendiendo de
manera prioritaria  y  diferenciada
aquellos emprendimientos de alto
impacto, promoviendo la cultura del
emprendimiento y facilitando el acceso
financiero, convirtiendo asi a Colombia
en un referente a nivel regional en el
impulso a la transformacion de su
ecosistema emprendedor.

La Ley permite generar un entorno
favorable para ayudar al crecimiento
de iniciativas colectivas e individuales y
facilita la formalizacion de las empresas,
y las mejoras en la productividad vy
competitividad del pais. Se enfoca en
cinco (5) ejes: (i) formalizacion de los
emprendimientos, (i) Competencia
justa en el mercado de compras
publicas, (iii) facilidades de
financiamiento e  inversion, (iv)
organizacion y articulacion de los
distintos programas de Gobierno a
través de iNNpulsa Colombia vy (v)
definicion de una linea de formacién

académica de capacidades
emprendedoras.
Politica Nacional de
Emprendimiento
Con el propédsito de generar

condiciones habilitantes en el
ecosistema emprendedor para la
creacion, sostenibilidad y crecimiento
de emprendimientos que contribuyan a
la generacién de ingresos, riqueza vy
aumentos en la productividad del pais,
el  Departamento  Nacional de
Planeacién, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo e iNNpulsa Colombia,
presentaron el Conpes de

Emprendimiento que fue aprobado el
30 de noviembre de 2020 por el
Presidente de la Republica Ivan Duque,
el cual incluye una inversion
cuantificada inicial de
aproximadamente $212.961 millones
para los préoximos cinco anos.

Con el aval de esta Politica Nacional de
Emprendimiento y el trabajo articulado
de las diferentes entfidades
gubernamentales, se espera generar
impactos en el mediano y largo plazo
como aumentar el porcentaje de
negocios creados por oportunidad,
mejorar la posicidon del pais dentro de la
region en el ranking de la Asociacion
Latinoamericana de Capital Privado vy
Capital Emprendedor (LAVCA) que
actualmente estd en el cuarto lugar e
incrementar la cobertura de
micronegocios con acceso a internet.

Ademds, la politica propone acciones
orienfadas a  atender iniciativas
emprendedoras que se han
dimensionado en fres (3) grupos: (i)
unidades productivas de subsistencia;
(ii) negocios de  inclusion vy
microempresas; e (i)  iniciativas
empresariales. Esta politica busca
generar condiciones que permitan,
para el primer grupo, superar la
subsistencia y generar ingresos para el
desarrollo  y sostenibilidad de sus
unidades productivas; para el segundo
grupo, fomentarla creacién de valor, su
conexion con el sistema productivo y
potenciar su crecimiento; y al tercer
grupo, generar propuestas basadas en
diferenciacién e innovacion e impulsar
sU alto crecimiento e
infernacionalizacion.

Esta politica se articula y complementa
otras politicas de apoyo al desarrollo
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empresarial, como el Documento
CONPES 3866 Politica de Desarrollo
Productivo y el Documento CONPES
3956 Politica de Formalizacion
Empresarial. Asi, mientras que la primera
estd orientada a fomentar la
fransformaciéon  productiva  y la
innovaciéon empresarial de
organizaciones en etapas maduras de
desarrollo, y la segunda busca mejorar
la relacion beneficio-costo de ser formal
para empresas con desarrollo bdsico,
esta politica privilegia estrategias para
la creacion, fortalecimiento y
crecimiento de nuevas empresas vy
unidades productivas.

A. Promocion y aceleracién del
emprendimiento

1. Instrumentos de Fomento al
Emprendimiento

a) #ColombiaEmprendeEinnova

Esta plataforma ha permitido focalizar
la capacidad emprendedora vy
empresarial alrededor de 2 frentes: (i)
soluciones gratuitas para contrarrestar
los efectos del Covid-19, en esta
iniciativa se recibieron un total de 1.552
registros, de ellos 839 con la intencién
de donar su solucion y finalmente, luego
de los procesos de validacion, se
lograron  publicar 278  soluciones
gratuitas para ciudadanos, entidades y
emprendedores, en fotal esta pdgina
recibié 2.708.770 visitas. (i) Retos de
Innovacion Publica, enfocado en
encontrar soluciones a algunos de los
principales retos de innovacién que
enfrenta el Estado ante esta compleja
situacion, realizando una alianza con

Interacpedia, Connect Bogotd y 100
Open Startups para buscar una solucion
a Sretos puntuales:

= Reto 1 - Servicios para la tercera
edad sin salir de casa
» Reto 2- Asistencia para mitigar la
violencia Intrafamiliar
» Reto 3 - Optimizacion del uso de
los servicios médicos
» Reto 4 - Flujo de ingresos para
restaurantes, hoteles, bares
= Reto 5 — Consumo responsable
ante el Covid-19
Como resultado, se cuenta con 379
solucionadores que dan respuesta a los
retos planteados. Es importante resaltar
que esta estrategia se complementa
con el programa MILAB, un laboratorio
de innovacidbn que busca generar
soluciones oportunas a los retos de la
administracién publica e implementar
una conciencia de cambio e
innovacion en el sector, que mejore Ia
relacion entre el estado vy la
ciudadania. Gracias a una Alianza
colaborativa con el Banco de
Desarrollo de América Latina- CAF, el
programa fiene un enfoque govtech en
el cual los gobiernos colaboran con
startups y pymes, que Utilizan
inteligencia de datos, tecnologias
digitales y metodologias innovadoras,
para proveer productos y servicios que
resuelvan problemdticas publicas.

Es asi, como se ha readlizado la
habilitacién del primer mapeo govtech
en el pais para la identificacién de la
primera comunidad de
emprendimientos que usan tecnologias
emergentes para dar solucion a los
principales retos puUblicos del pais con
86 soluciones registradas y 3.932
personas impactadas.
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Adicionalmente, en alianza con el
movimiento mundial Fuckup Nights se
han programado 10 sesiones
dedicadas a compartir los fracasos y
aprendizajes que se han tenido en la
dinamizacion de la innovacion publica
y los ecosistemas govtech en el pais y el
mundo. De estas 10 sesiones se han
ejecutado 7 en el primer semestre de
2021.

b)  Acelera Region

iNNpulsa  Colombia  efectué el
lanzamiento de Acelera Regidn en
mayo de 2020, este programa busca
acelerar el crecimiento de
emprendimientos  innovadores  en
etapa temprana en las regiones de
Colombia. Se enfoca en
emprendimientos con potencial de
crecimiento  rdpido, rentable vy
sostenido. Esta iniciativa nace en
alianza conla Cédmara de Comercio de
Cadli parala transferencia metodolégica
de su programa de emprendimiento:
Valle E, con el objetivo de beneficiar a
los emprendedores con entrenamiento
especializado 'y conexiones con
expertos y aliados estratégicos para
desarrollar SUS capacidades,
mentalidad y cultura emprendedora;
prototipar y validar sus productos,
servicios y/o modelos de negocio;
disenar y desarrollar su marca vy
desarrollar habilidades financieras.

El programa finalizé actividades en abril
de 2021, beneficiondo a 396
emprendedores en sus dos versiones
iniciales. Actualmente, se trabaja en
una adicién al convenio con la Cdmara
de Comercio de Cali con el fin de
atender 300 emprendedores
adicionales.

c) Programa Aldea

Este programa es ejecutado a través de
iNNpulsa Colombia, busca construir una
comunidad donde empresarios Yy
emprendedores innovadores fienen la
oportunidad de superar las barreras
ma&s dificiles por medio de un proceso
que incluye cuatro refos. Los
empresarios que hacen parte de ALDEA
pueden conectarse con mentores,
asesores, inversionistas y enfidades de
crédito, enfre ofros actores clave,
teniendo como punto de encuentro
una plataforma virtual.

Desde el inicio del programa se han
beneficiado 700 emprendimientos
dindmicos, los cuales han accedido a
recursos por $21.180 millones en llaves
de acceso a servicios especializados. En
2020 se beneficiaron 122
emprendimientos por valor de $3.580
millones. En total 7.808 emprendimientos
se han registrado en la plataforma
Aldea. Adicionalmente, 340
emprendedores se han beneficiado
con un diagndstico sobre  sus
emprendimientos, identificando
oportunidades de mejora y recibiendo
recomendaciones de parte de expertos
evaluadores. Se espera que al finalizar
2021 se otorguen 50 llaves a
emprendedores a nivel nacional.

d] MEGAI

Pretendiendo fomentar las
capacidades de  exploracidon vy
desarrollo de nuevas fuentes de
ingresos en grandes y medianas
empresas, que permitan la
identificacion y puesta en marcha de
nuevos negocios innovadores para
consolidar modelos de crecimiento
exponencial, se credé el programa
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MEGA |, que brinda acompanamiento
con asesores de primer nivel, para
identificar y estructurar minimo dos (2)
proyectos (por cada empresa) para la
generacion de nuevos Nnegocios
adyacentes o fuera de su principal linea
de negocio.

A fravés de este programa, mds de
3.014 infraemprendedores fueron
acompanados, de los cuales 41% son
mujeres. Igualmente, 360 directivos
comprometidos destinaron mds de
5.500 horas al programa. 287 iniciativas
de intraemprendimiento  resultaron
aprobadas por las empresas, 45
proyectos relacionados con economia
naranja. Finalmente, el 20% de los
proyectos de MEGAI ya han generado
ventas por mds de $18.430 millones vy las
empresas han invertido $14.000 millones
alos proyectos con el fin de ponerlos en
marcha.

e) CEmprende, ecosistema de
emprendimiento e innovacion

CEmprende, es una iniciativa conjunta
enfre el MInTIC, iINNpulsa y MIinCIT al
servicio de los emprendedores, que
tiene como propdsito  fortalecer,
articular 'y generar dindmicas de
colaboracion en el ecosistema
emprendedor e innovador del pais, a
través de la conexion de una oferta
colaborativa de mds de 181 aliados
nacionales e internacionales
representados por la  academia,
diferentes instituciones de educacién
superior, el sector privado como
aceleradoras y proveedores
tecnoldgicos, cdmaras de comercio del
pais, entes territoriales, y entidades
publicas con emprendedores de
diferentes zonas del territorio nacional

en distintas etapas de desarrollo de su
emprendimiento.

Esta iniciativa se convierte en la puerta
de entrada para los emprendedores al
ecosistema  nacional, en donde
confluyen e interactUan  distintos
actores que trabajan para apoyar y
promover el emprendimiento en
sectores como: emprendimientos
verdes, sociales, tecnolégicos vy
emprendimientos femeninos entre otros,
con el propdsito de impulsar el talento
emprendedor, el pensamiento
colaborativo, la tfransformacion digital y
la conexion empresarial.

A la fecha, CEmprende ya cuenta con
16 sedes en 9 departamentos y una red
de 8.850 emprendedores de los cuales
3.326 estdn en etapa de ideacion, 2.089
en etapa de desarrollo, 1.669 en etapa
semilla, 1.766 en escalamiento y 386 en
consolidacion. Ademds, a través de
esta gran red mds de 9.500
emprendedores han accedido a
espacios de formacidén virtual, se han
realizado 376 encuentros de alto
impacto y se han generado mds de 41
mil interacciones entre los
emprendedores y los aliados de la red,
lo que ha permitido construir un
ecosistema basado en la experiencia,
el didlogo y la cocreacion.

Este compromiso por el desarrollo
emprendedor de Colombia se ve
también reflejado en la movilizacion de
recursos, ya que durante 2020 iNNpulsa
facilitd el acceso a $886.000 millones a
través de sus distintas iniciativas de
fortalecimiento emprendedor y
empresarial.  Adicional a esto, por
medio de las diferentes lineas de crédito
de la enfidad, desde 2019 se han
desembolsado mds de  $677.000
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millones, lo que representa un aumento
superior al 60% sobre el monto
desembolsado en el periodo 2012 -
2018.

De forma complementaria, a tfravés de
CEmprende se han desarrollado las
siguientes estrategias:

= CEmprende Junior: Con el propdsito
de generar cultura y espiritu
emprendedor en los jovenes
colombianos, a través de la iniciativa
CEmprende se cred el proyecto
piloto CEmprende Junior, que busca
hacer uso de la tecnologia como
herramienta para promover el
emprendimiento en ninos, jbvenes y
educadores para abrir puertas a
nuevas  oportunidades. Este
programa tiene una cobertura
nacional, es 100% virtual y esta
compuesto por 6 mddulos, desde
noviembre de 2020 se han
certificado  1.165 participantes 543

adolescentes (14 — 17 anos), 514
jovenes (18 - 21 anos) y 108
educadores.

* Formacion - Escuela francesa de
programacién Simplon: con el apoyo
de la embajada de Francia a través
de CEmprende (operado por
Educamas), la escuela de formacion
francesa Simplon se encuentra
formando 24
estudiantes/emprendedores en
habilidades de programaciéon para
posteriormente, conectarlos con
empresas potenciales, para asiiniciar
su carrera profesional.

* Formacion Emprender: En alianza
con la Gobernacién de San Andrés,
la Alcaldia de Barrancabermeja vy
Emprender, se dispuso de un
micrositio virtual con maodulos de

cursos en formacion de educacion
financiera vy fortalecimiento en
habilidades emprendedoras en estos
municipios.

CEmprende desde Casa: mds de
9.500 colombianos accedieron a
contenidos sobre emprendimiento e
innovacion desde sus hogares. En
esta iniciativa se readlizaron 36
sesiones académicas semanales con
expertos en temas relacionados con
emprendimiento e innovacién, a
través de webinar.

Workshop Industrias 4.0: 60 empresas
fortalecieron sus capacidades de la
industria 4.0 por medio de un
workshop virtual. Este espacio les
permitid a las empresas identificar
proyectos en tecnologias de la
cuarta revolucion industrial,
permitiéndoles  generar  nuevos
modelos de hegocio.

Formaciéon Cdmaras de Comercio
del Pais: con el propdsito de
promover y apoyar la reactivacion
econémica en todo el pais, con el
apoyo de la Embajada de Francia y
la colaboracion de Confecdmaras,
se fortalecieron 37 cdmaras de todo
el pais a través del programa ‘Tu
Ciudad Innova y se Reinventa’, que
transfiid a estas cdmaras una
metodologia para fortalecer el
ecosistema  empresarial  en  sus
regiones. Esta iniciativa se encuentra
enmarcada en la estrategia de
fortalecimiento de actores donde se
busca aumentar las capacidades de
las enfidades soporte del ecosistema
de emprendimiento del pais. Con
esta transferencia se esta cubriendo
el 78% de los Departamentos del pais.
SUper Mentores by CxO férum: es el
programa desarrollado en alianza
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con CXO Forum en el cual los
emprendedores recibirdn
acompanamiento por parte de un
presidente o vicepresidentes de
grandes companias para resolver
algunas de sus necesidades en el
desarrollo de sus emprendimientos.
En su primera version estard dirigido a
(?0) Emprendedores participantes de
ALDEA.

= Plataforma EAN: en alianza con la
Universidad EAN, se cuenta con un
repositorio de mas de 67 contenidos
(cursos,  seminarios, talleres vy
webinars) para el fortalecimiento de
habilidades emprendedoras.  Asi
mismo, junto con la universidad
Javeriana se han dispuesto en el
primer semestre de 2021, 30
contenidos adicionales. En resumen,
mas de 9.000 personas se han
registrado y han consumido los
contenidos de esta plataforma
virtual.

2. Fortalecimiento a programas
de incubacion

a) Incubadoras fortalecidas

Esta iniciativa que se encuentra en
desarrollo por parte de iINNpulsa
Colombia tiene como  propdsito
generar, fortalecer y especializar las
capacidades de las incubadoras para
dinamizar el ecosistema y generar un
pipeline!’” de emprendimientos con
potencial de alto impacto. El Programa
contard con los siguientes beneficios
para las incubadoras que participen de
él:

17 Pipeline: flujo de emprendimientos que atraviesa el
proceso de valoracion e inversion, por fondos de

= Diagnéstico de capacidades
sobre cada incubadora o
programa

= Enfrenamiento para generar y
fortalecer capacidades locales.

* Infervencion y Diseno obre el
modelo de operacidn de la
incubadora fortaleciéndolo

= Conexiones de valor con el
ecosistema - Generacion de
Comunidad

Asi mismo, en dalianza con Incubar
Manizales, se pondrd en marcha un
programa para el  desarrollo  y
fortalecimiento de programas o
entidades dedicadas a la incubacién
de empresas en regiones intermedias
del pais. El foco del programa serd el
acompanamiento 'y promocion de
empresas que crecen en colectivo y
estdn ancladas firmemente en sus
comunidades y empresas que quieren
instalarse o mantenerse en el territorio
como motores de reconstruccion
econdémica, centrada en las
comunidades y con visibn de mercado
global.

b)  Incubacion - mision INNUK

Se encuentra en proceso de cierre del
convenio con el British Council para la
ejecucion del programa INNUK, el cual
tiene como propdsito intercambiar
buenas prdcticas y aprendizajes sobre
emprendimiento e incubacién entre
universidades britdnicas y colombianas,
para fortalecer los programas/modelos
de incubacion de las universidades
colombianas que hacen parte de la
iniciativa CEmprende.

inversion, aceleradoras de empresas o fondos de
deuda.
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Del programa INNUK formaron parte 13
universidades que fueron fortalecidas
en sus modelos de incubacién, 6 de
ellas recibieron un beneficio de capital
semilla para implementar proyectos
encaminados en esa misma via. Las
universidades  beneficiarias  fueron:
CESA - Colegio de Estudios Superiores
de Administracion, Pontificia
Universidad  Javeriana, Universidad
Minuto de Dios, Corporacion
Universidad de la Costa - CUC,
Universidad de la Sabana, Universidad
de la Salle, Universidad de los Andes,
Universidad del Norte, Universidad del
Rosario, Universidad ICESI, Universidad
Popular del Cesar, Universidad Sergio
Arboleda y Universidad Tecnoldgica de
Bolivar.

c) Incubacion —Thales

Iniciativa en la cual 5 emprendimientos
que hicieron parte de universidades
beneficiadas en el programa INNUK,
recibieron el acompanamiento y la
definicidon de su modelo de negocio de
base tecnoldégica con asesoria técnica
en el proceso, por parte de la empresa
francesa Thales. El programa finalizé el 4
de diciembre de 2020 con un pitch
presentado a los directivos a nivel
mundial de Thales y el Vicepresidente
de Escalamiento e Innovacion de
iNNpulsa.

d) Comunidad Conexion
Organizaciones y Startups

En alionza con Interacpedia, se lanzd
una iniciativa para conectar desafios
reales de 62 organizaciones aliadas
CEmprende con oportunidades de
valor de soluciones de 140 startups de
diferentes regiones, con foco en los
siguientes propositos:

= Visibilizar conocimientos y
habilidades frente a los Directivos
de las organizaciones
parficipantes en tiempo real,
ademds, de las conexiones con
la comunidad y oportunidades
de negocio conjuntas.

= Ejecutar pilotos para
organizaciones.

= Conectar aliados para crear
oportunidades y enlazar las
regiones.

=  Generar conexiones entre
presidentes de organizaciones y
emprendedores para acelerar el
proceso de transformacién del
ecosistema

e) Emprendedores en accion

En alianza con RTVC, se lanzd esta
iniciativa con el propdsito de asesorar y
visibilizar 12 emprendimientos
seleccionados de colombianos,
desarrollados en diferentes campos
durante la pandemia del Covid-19, los
cuales tendrdn un espacio de
exposicion en la pantalla de Senal
Colombia vy las redes sociales de RTVC
Sisterna  de Medios Publicos y sus
marcas, y tendrdn acceso a asesorias y
beneficios de iINNpulsa y la Universidad
El Bosque. Los seleccionados se
encuentran en etapa de mentoria por
parte de iNNpulsa.

f)  Reto 100x100

En alianza con Ecopetrol, se lanzd la
iniciativa 100x100 la cual busca en un
periodo de dos anos, conectar 100
soluciones digitales de emprendedores
de distintas regiones del pais con 100
retos de la empresa. A la fecha se han
desarrollado satisfactoriamente 11 retos
de innovacioén abierta.
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g) P4S Hackathon Covid-19

En el marco de la declaracién de la
pandemia por el Covid-19 a nivel
mundial, se readlizd la primera
Hackathon virtual contra el coronavirus,
este evento fue un encuentro de
emprendedores e innovadores, cuyo
objetivo es el desarrollo colaborativo de
soluciones digitales a los nuevos
desafios de la humanidad en general; la
virtualidad fue una de las novedades
que se presentaron ante la comunidad
de emprendimiento, que logrd
participar con sus proyectos y equipos
de trabajo a través de la plataforma de
Innovacion Abierta. Todo lo anterior,

gracias al apoyo y patrocinio de
iNNpulsa  Colombia y la iniciativa
CEmprende.

En 2020, con wun ftfotal de 569

participantes registrados y organizados
en 145 equipos de trabajo, se
seleccionaron 10 finalistas y 4
ganadores.

h)  Reto comunidad Athero

Es una comunidad conformada por
varias organizaciones como Novartis y
apoyo de la Sociedad Colombiana de
Cardiologia & Cirugia Cardiovascular,
Connect Bogotd, Universidad del
Bosque y CEmprende, con enfoque
priorizado en mitigar el riesgo de
enfermedades cardiovasculares. En
este marco se desarrollan soluciones
escalables de base tecnoldgica que
mejoren la prevencion, el diagndstico,
acceso al tratamiento y/o monitoreo de
los colombianos con enfermedades
cardiovasculares, que, ademds,
puedan implementarse dentro del
sistemma de salud. La convocatoria a

este programa estuvo abierta hasta el
25 de junio de 2021.

3. Escalamiento e innovacion

empresarial

a)  Programa Manizales Mas

Es un programa que redne empresas de
alto potencial bajo la metodologia de
Manizales Mas, beneficia 72
empresarios de las regiones del Eje
Cafetero, Tolima y municipios del Norte
del Valle, a través de herramientas para
garantizar la sostenibilidad en el tiempo,
generar mentalidad de crecimiento y el
escalamiento de las empresas. La
convocatoria se lanzé en el mes de
diciembre de 2020 y las 72 empresas
seleccionadas han adelantado tres
procesos de formacién en: ventas,
finanzas y presentaciones exitosas, con
el objetivo de alcanzar el crecimiento
exponencial en sus ventas, rentabilidad
y empleabilidad. Es asi, como han
generado 357 empleos fijos durante el
periodo de acompanamiento (marzo -
mayo de 2021) y han captado 623
nuevos clientes, generando inversiones
por mds de $8.000 millones para
apalancar su escalamiento.

b) Mega UP

Programa dirigido a pequenas vy
medianas empresas que tiene como
objetivo que las empresas con alto
potencial de crecimiento fortalezcan

sus capacidades blandas, técnicas,
financieras y de gestién, para
consolidar modelos de negocio,
proyeccion en mercados

infernacionales
oportunidades

y exploren nuevas
de negocio con al
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menos una (1) empresa grande o
mediana  nacional o  exfranjera.
Contando con herramientas
proporcionadas a través de una
metodologia integral de
enfrenamiento, mentorias y
relacionamiento.

La metodologia del
estructuro en 4 componentes
(pensamiento exponencial,
capacidades exponenciales, capital y
mercados exponenciales) con una
duracion de 9 meses.

programa  se

Comoresultado, las 72 Empresas que se
han beneficiado del programa,
lograron consolidar mds de 1.630
oportunidades para el desarrollo de
nuevos  negocios, disenaron 96
prototipos en tecnologias de frontera,
cuarta revolucion, de Internet de las
cosas loT, inteligencia artificial, analitica
avanzada, logistica, realidad virtual y
aumentada y nuevos canales digitales.
Ademds, se exploraron 78 mercados
internacionales y se logré que 100
nuevos productos ya se encuentren en
el mercado, la generacion de 274
nuevos empleos y un incremento del
32% en el promedio de ventas que
alcanzaron los $7.000 millones por
empresa en el ano 2020, lo cuadl se
fradujo en un incremento del 10% en
promedio de la rentabilidad. Cabe
destacar, que el programa involucrd
100 empresas tractoras que apoyaron el
crecimiento exponencial de las pymes

proveyendo retos que fueron
solucionados por estas pequenas
empresas.

c) Programa ECOS: Economia
Circular, Organizada y Sostenible

Este programa buscar entregar recursos
técnicos y econdmicos para la
implementacion de proyectos
innovadores de empresas pequenas y
medianas (pymes) de todo el territorio
nacional, con enfoque en sostenibilidad
y circularidad, orientados al desarrollo
de productos o procesos. La
convocatoria se lanzé6 el 18 de
diciembre de 2020 y cerrd el 12 de
febrero de 2021, el programa inicid en
abriil de 2021. Se recibieron 692
proyectos a nivel nacional, de los cuales
fueron seleccionados 21 proyectos que
estdn siendo cofinanciados, cuentan
con acompanamiento técnico y en
este momento se encuentran
desarrollando el curso de economia
circular.

d)  Activando la economia circularen
fiempos de cambio

El programa busca promover
innovaciones empresariales basadas en
la Economia  Circular para la
reactivacion econdmica, con un
enfoque regional y de acuerdo a los
sectores priorizados por los diagndsticos
de competitividad, se identifican
empresas que puedan ser apoyadas
por medio de encadenamientos
productivos, el fomento de
emprendimientos e intra-
emprendimientos, y la construccion de
escenarios regionales colaborativos
para la innovaciéon y el fortalecimiento
de las cadenas de valor, intercambio
de materiales y esguemas como
plataformas de servicios.

En el marco de la primera cohorte del
programa  se han activado 693
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empresas con 50 actores sumados a la
iniciativa y 720 actores en plataforma
(empresas  activadas e invitados
expertos), se han recibido mds de 60
propuestas de innovacion abierta en
sectores priorizados como: construccion
manufactura y agroindustria de las

siguientes ciudades: Barranquilla,
Monteria, Sincelejo, CuUcuta,
Bucaramanga, Tunja, Medellin,

Manizales, Armenia, Pereira, Ibague,
Cali, Popayan, Pasto, Neiva vy
Villavicencio.

Teniendo en cuenta el granimpacto del
programa, se adelanta una segunda
cohorte con el objetivo de dar mayor
cobertura  nacional. La  primera
intervencion se realizd en San Andres el
18 de mayo de 2021, seguido de la
Guajira.

e)] Emprende Pais

Es un programa que acompana a las
empresas con alto potencial de
crecimiento en sus planes estratégicos,
con el objetivo de mejorar su
desempeno y alcanzar los resultados
esperados. El programa es liderado por
la Fundacién Bolivar, Davivienda e
iNNpulsa vy estd apoyando el
acompanamiento a 71 empresas en
Bogotd, Bucaramanga y Santa Marta.
Se desarrolla en 4 fases misionales que
tienen una duracidon de un ano: 1)
BUsqueda y Seleccion de Empresas, 2)
Ruta de Crecimiento Rentable vy
Sostenible, 3) Fortalecimiento a la
Estrategia y  4) Mentorias o
Implementacién de los Proyectos. Al
momento, 36 empresas han logrado
alcanzar el crecimiento exponencial
esperado en ventas, rentabilidad vy

empleabilidad. Talento y Cultura para
impulsar el emprendimiento

f) Copa Mundial del
Emprendimiento

Es una competencia global organizada
por Global Entrepreneurship Network
junto con Misk Global en la que pueden
participar emprendedores que estén en
etapa de ideacion, etapa temprana o
etapa de crecimiento, en un pitch de
sus proyectos evaluado por un jurado
internacional.

Se han readlizado las dos (2) primeras
Copas de Emprendimiento  en
Colombia. En 2019, Colombia ocupd la
octava posicion entre 180 paises, y la
primera en Latinoamérica, con la
participacion de mds de 2.800
emprendedores colombianos. Durante
2020, se obtuvieron mds de 2.200
postulaciones y en el evento virtual de
seleccion de los tres (3) mejores,
participaron 288 personas. Uno de los
emprendimientos seleccionados dentro
del fop 3 en Colombia, compitié confra
los 10 mejores a nivel mundial.

g) Héroes Fest

Con esta estrategia se busca construir y
fortalecer una comunidad
encaminada a promover e incentivar
valores y conductas, que favorezcan e
inspiren el crecimiento empresarial y la
innovacion. En 2018, con Estados Unidos
como pais invitado, se llegdé a mds de
6.700 personas en Cali (Valle del
Cauca), bajo el concepto ‘Innovacion
para crecer'. En 2019 el evento llegd a
mds regiones del pais, en alianza con
MInTIC,  realizdndose en  Yopadl,
Barranquilla, Bogotd y Pereira vy
atendiendo a 33.752 personas. Durante
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2020, el Festfival se realizd de manera
virtual en 3 fases: mayo, septiembre y
octubre. Con la temdtica “Activando la
intfeligencia  colectiva”, se logrd
fransmisidon en 58 paises y tuvo un total
de 21.885 asistentes.

En 2021, el evento se realizard los dias
27,28y 29 de octubre. Los participantes
podrdn acceder a paneles, charlas
magistrales, stands virtuales y hacer
networking para impulsar el crecimiento
de los emprendedores.

4. Otras Actividades

a) Desarrollo de la
embajadores CEmprende

estrategia

Busca contar con emprendedores
destacados en diversas partes del
mundo para apoyar emprendedores
locales que quieran internacionalizarle,
generando una red de aliados en
diversos lugares del planeta. El
programa fue lanzado el 10 de junio de
2021 y contard con actividades como
mentorias especializadas de cardcter
internacional y webinars. A la fecha, ya
se cuenta con 6 embajadores en Chinag,
Rusia, Francia, Estados Unidos, Reino
Unido e Israel.

b) Implementacién mision Laval Francia

Ejecutado con los recursos de la
Embajada de Francia, es una feria que
se readlizé6 de manera virtual para 14
startups de la industria 4.0, les permitid
generar vinculos internacionales y dar a
conocer sus proyectos, los cuales tfienen
relacion con la produccion y desarrollo
en Realidad Virtual, Aumentada vy
Mixta, Industria 4.0 e Industria Creativa.
La feria se desarrolld en la plataforma

“Laval Virtual World”, espacio digital en
3D, operado en avatar en febrero de
2021.

c) Implementacion de la plataforma
Stive

La plataforma busca brindar
seguimiento a emprendedores
CEmprende, mediante el diseno de una
estrategia para los emprendedores
hagan uso del aplicativo en diversas
dimensiones de la organizacion. La
plataforma, utiliza algoritmos  de
Inteligencia Artificial y estd disponible
de manera masiva para
emprendedores de todo el pais, a partir
de diciembre de 2020. Esta actividad, se
apoya desde CEmprende con recursos
de la Embajada Francia y cuenta con
868 CUpOS para participantes
regionales. A la fecha, 334 startups
tienen su plan estratégico completo y
660 estan en construccion de este.

d) Premio FrenchTech

La FrenchTech es una comunidad que
desea facilitar intercambios entre
miembros,  organizar  eventos vy
participar de manera actfiva en el
desarrollo del ecosistema de empresas
de tecnologia en Colombia y en
Francia. El premio es otorgado en el
marco de la Copa Mundial de
Emprendimiento, la startup beneficiaria
fue Siembra.Co, el galarddn obtenido
es un viagje a Francia por una semana
para dos (2) personas.

e) Programa NEXT

El programa NEXT es una iniciativa
enfocada en aumentar la adopcién de
tecnologia en sectores industriales
tradicionales para incrementar las
capacidades en el desarrollo de
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tecnologias emergentes y conectar la
oferta con la demanda tecnoldgica.
Tiene por objetivo fortalecer e
incorporar la tecnologia que permite a
las empresas estar preparadas para
ingresar a la Cuarta Revolucién
Industrial, para ello identifica las
empresas manufactureras que estdn
motivadas para invertir y adoptar
nuevas tecnologias, sensibiliza a los
lideres empresariales sobre las
tecnologias de fabricacion avanzada
qgue podrian ofrecer beneficios de
reduccion de costos, eficiencia,
productividad e innovacion, lo que

generaria mayores ganancias,
caracteriza e identifica las
capacidades tecnoldgicas y

organizaciones de investigacion
colombianos que puedan apoyar a la

industria a desarrollar nuevas
capacidades en manufactura
avanzada vy finalmente, conecta

startups, instituciones de investigacion y
lideres globales de tecnologia con
empresas manufactureras para
abordar sus necesidades y desarrollar
soluciones innovadoras.

Este programa, que selecciond a 33
empresas manufactureras, surge como
una iniciativa de mediano y largo plazo,
qgue empieza por la caracterizacion de
infraestructura, capacidades vy lideres
para la Cuarta Revolucion Industrial. La
iniciativa cuenta con $660 millones para
el desarrollo de su primera etapa.

f) Plataforma SoftWhere.com.co para
mds negocios en la industria de
servicios

La plataforma es liderada
técnicamente por Colombia Productiva
y estd articulada con la estrategia
Compra Lo Nuestro referenciada en

este informe. Desarrollada con Fedesoft,
empresa especializada en promover el
desarrollo de software y Tl nacional,
incorpora 412 servicios de 179 empresas
colombianas de  esta  industria.
Adicionalmente, 108 empresas de otras
industrias también estdn registradas y
tienen autodiagndstico sobre el uso de
la tecnologia en sus negocios.

Actualmente se estd coordinando con
Fedesoft la estrategia “Es Ahora
Colombia™ para dinamizar la
plataforma Softwhere en la coyuntura
presentada por el Covid-19.

B. Emprendimiento para todos

Es fundamental que el crecimiento
econdmico y productivo del pais, se
redistribuya en toda la poblacién para
cerrar las brechas que existen,
especialmente en las poblaciones que
tradicionalmente  han  sufrido  las
consecuencias de la exclusion, como
son: las mujeres, desplazados por la
violencia y las poblaciones NARP. El
acceso a oportunidades, mercados,
empleo y la generacién de ingresos,
permite superar las condiciones de
vulnerabilidad y asi garantizar el
mandato incluido en el actual PND de
generacién de equidad.

A continuacion, se describen los
programas y estrategias con los que el
sector Comercio, Industria y Turismo
confribuye a mejorar la inclusion de las
poblaciones ya mencionadas:
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1. Economia para la Gente

El Gobierno nacional, bajo el liderazgo
del MInCIT y Prosperidad Social, ha
puesto en marcha la estrategia
Economia para la Gente, que tiene
como propdsito impulsar el crecimiento
y apoyar la reactivacion
micronegocios, formales e informales,
en contextos urbanos vy rurales. El
programa busca beneficiar a mds de
582.000 micronegocios Yy unidades
productivas, formales e informales, con
énfasis en las poblaciones mds
vulnerables. Lo anterior, permitird
asegurar recursos por $2 billones entre
inversiones directas y recursos de
crédito.

Desde laimplementacion del programa
a la fecha, se han apoyado 284.124'8
micronegocios y se han prestado 12.424
servicios a artesanos con  recursos
comprometidos por valor de $854.020
millones y $108.521 millones movilizados
mediante linea de crédito especial de
Bancodldex.

En lo que va de 2021, se han
comprometido 189.512 millones para el
cumplimiento de las metas de esta
estrategia. En cuanto al financiamiento,
se realizé el lanzamiento de una nueva
inea de crédito especial para
micronegocios con iINNpulsa Colombia
y Bancdldex con un cupo inicial de
$78.000 Millones y créditos de mdximo
$50 millones por empresa, con plazo de
hasta tres (3) anos y periodo de gracia
a capital de hasta doce (12) meses.
Desde su lanzamiento en noviembre de
2020 se desembolsado mds de $108.521

18 El nuUmero de Micronegocios atendidos puede
resultar menor, dada la probabilidad de atender el

millones en todo el pais, beneficiando
14.974 negocios.

A través de la plataforma “Compra Lo
Nuestro” se han vinculado 12.985
microempresas en el marco de la
estrategia. Asi mismo, la Plataforma
implementé un mddulo especializado
para micronegocios facilitando su
acceso a diferentes servicios de
acuerdo con el potencial productivo y
comercial, incluyendo: plataformas
digitales que conectan empresas
compradoras y proveedoras (incluso a
nivel internacional), redes de contacto,
ruedas de negocio, servicios de
formacioén, soluciones digitales y de
comercio electréonico. El mddulo se
lanzé oficialmente el pasado mes de
abril, y facilita la articulacidon con la
oferta territorial para beneficiar al
menos 100.000 Micronegocios, 65.000
de ellos, este ano.

2. Iniciativas productivas para
poblacion victima del
desplazamiento forzado

El MinCIT ha venido desarrollando
diversos instrumentos y programas
dirigidos al impulso de iniciativas
productivas y microempresas de
poblacion victima de desplazamiento
forzado, para que puedan insertarse
sostenidamente en las cadenas de
valor locales vy asi, apoyar la
construccidbn de una economia
dindmica e incluyente, que facilite
formalizacion y el crecimiento
econdmico en diversos contextos
territoriales. De esta forma, el MInCIT
focaliza esfuerzos en la atencidn a las

mismo micronegocio entre las diferentes entidades de
Gobierno con diversos programas
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poblaciones mads fragiles, que por su
ubicacién y caracterizacion requieren
programas disenados para atender sus
necesidades y efectuar el cierre de
brechas existente. Como resultado de
ese esfuerzo se ha logrado:

= Definir criterios de acceso partiendo
del reconocimiento de las
condiciones y caracteristicas de
vulnerabilidad, para  que las
unidades productivas que reciben los
servicios del sector CIT sean aquellas
que pertenecen especialmente alas
poblaciones victimas del conflicto
armado, grupos étnicos y que
promuevan la equidad de la mujer.

» Fortalecer alas unidades productivas
en sus etapas de consolidacion vy
productividad, a través de procesos
de asistencia técnica de mayor
calidad, innovacién en coherencias
con las culturas y necesidades, que
les permita a estas poblaciones
posicionarse en un  mercado
contempordneo cada vez mds
exigente.

= Acompanar la formulacién y priorizar
la viabilidad de los proyectos
comunitarios de turismo en temas
relacionados con la planificacion
desarrollo de productos turisticos,
competitividad, cultura  turistica,
promocién y  comercializacion,
alianzas estratégicas, y apoyo a la
gestion  para el acceso a
mecanismos de financiacion.

Enfre los logros alcanzados en el marco
de las acciones de asistencia técnica,
acceso a capital productivo y gestidon
comercial, se resalta que durante el
periodo de Gobierno se han fortalecido
productiva y comercialmente mds de
850 microempresas o  unidades

productivas de poblacién victima del
conflicto armado, ubicadas en 32
departamentos del pais, beneficiando
de forma directa a 13.239 personas, de
las cuales 8.682 son victimas de
desplazamiento forzado.

Asi  mismo, desde Artesanias de
Colombia se desarrolla el programa de
Mejoramiento de la competitividad del
sector artesano de la poblacion
desplazada del Pais —-APD, con el
objetivo de mejorar la inclusidon
productiva de esta poblacion. En 2020,
se realizé el acompanamiento de 1.014
beneficiarios artesanos ubicados en los
departamentos de Choco, Cauca,
Narino, Buenaventura, la zona del
Urabd Antioqueno, Bolivar, Cérdoba vy
Magdalena.

En lo corrido de 2021, teniendo en
cuenta la contingencia originada por la
pandemia se readlizan  asistencias
técnicas telefénicas y por medios
electrénicos, logrando la atencién de
448 artesanos, de los cuales 392 son
mujeres.

De otra parte, en el marco del dia
nacional de la memoria y solidaridad
con las victimas, que se conmemora el
9 de abril, fueron presentados los
resultados del programa Disenando
Futuro, ejecutado por Colombia
Productiva en alianza con Inexmoda y
Propais. El programa ha atendido en los
Ultimos 2 anos, 1.423 emprendimientos
inclusivos en 8 municipios, de los cuales
355 el 84% son propiedad de muijeres.

Adicionalmente, este instrumento se ha
convertido en una herramienta
fundamental durante la pandemia
para aumentar la productividad y los
negocios de mdas de 420 empresas de
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actividad manufactureraq, lideradas por
victimas del conflicto armado. El
programa permiti® implementar una
ruta de fortalecimiento especializada a
132 empresarios que  recibieron
formacion ajustada a sus necesidades
de procesos productivos, contabilidad y
formalizacion. Ademdas, las 30 empresas
que presentaron mayor potencial
productivo y comercial recibieron
maquinaria e insumos que les
permitieron aumentar su capacidad de
produccion hasta en un 37%. Las
mejoras en los procesos productivos,
organizacionales y  administrativos,
permitid6 generar expectativas de
negocio por mds de $528 millones con
empresas compradoras. Estas acciones
han ayudado a las empresas no solo a
mejorar su productividad, sino también
a estar mejor preparadas para afrontar
elimpacto econdmico de la pandemia,
elevar sus ventas y generar mas
empleo.

De igual forma, a través de iNNpulsa y
en alianza con la cdmara de comercio
de Cali, se vincularon 30
emprendimientos de  poblaciones
vulnerables, de los cuales 24 son de
victimas del conflicto para disenar con
ellos una metodologia que permita
reducir el riesgo en procesos de
emprendimiento.  Asi  mismo, 12
unidades productivas  asociativas
fueron vinculadas para el desarrollo de
encadenamientos con agregacion de
valor para la agricultura campesina
familiar y comunitaria —AFEP.

Finalmente, en 2021 se han abierto
convocatorias que buscan beneficiar a
la poblaciéon victima del conflicto
armado, un ejemplo de ello, es el
programa Mujeres mas Productivas con

el que se han beneficiado 4.026
unidades productivas, de las cuales
2.203 corresponden a poblaciéon
victima de conflicto. Asi mismo, con el
programa de NUcleo E que se ejecuta a
través de iNNpulsa Colombia, se
benefician 170 micronegocios con
asistencia técnica y acompanamiento
en una ruta que incluye avances en
formalizacion e inversiones para
alcanzar estdndares de operacion.

3. Programa de fortalecimiento a
grupos étnicos

El programa de  Fortalecimiento
Empresarial, Productivo y Comercial
para Grupos Etnicos en Colombia
cumplié cinco (5) anos impulsando el
emprendimiento sostenible, a través de
la valoracion de los saberes ancestrales
y el énfasis en los procesos de
comercializacion.

El  Programa integra a  grupos
artesanales indigenas, afrocolombianos
y gitanos, que reciben atencién
diferenciaoda y categorizada por
niveles, segun el estado en el que se
encuentre la unidad productiva.

En 2020 se realizd un proceso de
rediseno y adaptacion de la oferta para
hacerla coherente con los retos de
reactivacién econémica, a través de un
trabajo coordinado con iNNpulsa
Colombia y Colombia Productiva,
logrando importantes resultados.

A fravés de Colombia Productiva se
cofinancié la participacion de 41
grupos productivos
artesanales/artesanos en
Expoartesanias digital, evento realizado
entre el 7 y el 20 de diciembre de 2020,
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de los cuadles 30 pertenecen a
comunidades indigenas y 11 «
comunidades Afrodescendientes. Asi,
se apoyo la promocion y
comercializacion de sus creaciones,
visibilizando la contribucién artistica en
sus oficios y generando audiencias que
contribuyen a las dindmicas de
sostenibilidad en el tiempo. Se contd
con el stand virtual Compra Lo Nuestro
y de atencidn a grupos étnicos de
poblacién victima que incluyd todo el
esquema de mercadeo y
comercializacién electrénica necesario
para facilitar las ventas de los grupos y
artesanos participantes.

Adicionalmente, a través de iNNpulsa
Colombia, se vincularon cuatro (4)
asociaciones agroindustriales de grupos
étnicos a la convocatoria de
encadenamientos para el incremento
de sus capacidades de produccion,
agregacioén de valor y transformacion y
la gestion de acuerdos comerciales con
empresas “ancla”.

Para el caso de las comunidades
indigenas, se vinculd una unidad en el
municipio de Riosucio, Caldas con la
Comunidad Embera en el sector de la
panela y para el caso de las
comunidades NARP, se vincularon 3
proyectos en Tumaco-Narino (1),
Istmina-Chocé (1) y Buenaventura -
Valle del Cauca (1) y adicionalmente se
vincularon 10 unidades productivas de
comunidades indigenas del sector
artesanal a Expoartesanias.

De forma simultdnea, Artesanias de
Colombia a través del programa de
apoyo y fomento a la actividad
artesanal de las comunidades o grupos
étnicos, entre julio de 2020 y mayo de
2021 ha beneficiado 11.352 artesanos.

Asi mismo se logré la participacion de
1.126 personas pertenecientes a estos
colectivos en 39 espacios de promocion
y comercializacion, en los cuales se
generaron ingresos por $3.969 millones,
resultado de los negocios facilitados. En
2021, se destaca la parficipacion de
artesanos en ferias como la Macro
rueda 85 realizada en abril de 2021 y la
rueda de negocios Colombia Travel
Mart 2021, en mayo. Actualmente, se
adelantan  seis  ferias  regionales:
Mercartesano, Origen de mi Tolima,
Heroica Open, Mercartesano mujer,
Feria Chagrarte y el Marketplace
Artesanal.

4. Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial PDET

El MinCIT se ha artficulado con la Alta
Consejeria  Presidencial  para la
Estabilizacion y la Consolidacion vy
enfidades como la Agencia para la
Renovacion del Territorio, la Agencia de
Nacional de Tierras, la Agencia
Colombiana para la Reincorporacion y
la Normalizacion y el Programa Integrall
de Sustitucion de Cultivos llicitos vy
demds Entidades del  Gobierno
nacional, para atender las iniciativas
identificadas en los Programa de
Desarrollo con Enfoque Territorial- PDET,
un proceso de construccidén colectiva
originado en el Acuerdo de Paz que
priorizd las principales necesidades de
las comunidades de los 170 municipios
md&s afectados por la violencia para ser
atendidas en un periodo de 10 anos.

El objetivo del PDET es lograr la
transformacién estructural del campo y
el dmbito rural, a través del
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aseguramiento de las atenciones de 8
pilares fundamentales:

= Ordenamiento social de la
propiedad rural y el uso del suelo

* Infraestructura y adecuacion de
tierras

=  Salud Rural

= Educacion y primera infancia
rural

= Vivienda rural, agua potable y
saneamiento

= Reactivacidn econdmica vy
produccién agropecuaria

= Derecho ala alimentaciéon

= Reconciliacion, Convivencia vy
Paz

En el marco de la implementaciéon del
Acuerdo Final de Paz y dando
cumplimiento a la Politica de paz con
Legalidad, el MInCIT a través de sus
diferentes programas, ha venido
contribuyendo en la reactivacion
econdmica de los municipios PDET,
haciendo presencia en mds de 60
mesas de impulso del pilar 6 de
Reactivacion Econdmica y Produccioén
Agropecuaria (Asociatividad y
comercializacién; turismo, Artesanias y
Emprendimientos No
agropecuarios) con el fin de contribuir a
la estructuracion de planes de trabajo.
Asi mismo, se ha participado en mas de
40 mesas Institucionales presididas por la
Consejeria para la Estabilizacion vy
Consolidacion.

Como resultado de estas acciones
coordinadas se han fortalecido 313
Unidades Productivas en 67 de los 170
Municipios, beneficiando a 4.347
personas, adicionaimente, se han
adelantado las siguientes acciones:

= Asociatividad y Comercializacion:
se fortalecieron 643 Unidades
productivas de poblacién victima
del conflicto armado por medio de
acciones de Asociatfividad vy
Comercializacién, con unainversion
de $14.700 millones.

* Artesanias: 3.360 artesanos han sido
beneficiados con proyectos de
apoyo y fomento a la actividad
artesanal de las comunidades o
grupos étnicos, como expresion de
SUS economias propias, con una

inversion cercana a los $2.700
millones.

*» Llineas de crédito y garantias
crediticias: por medio de
Bancdldex se ha facilitado el

acceso de 63.000 empresas de 159
municipios PDET en 19
departamentos a créditos por
$570.000 millones. Adicionalmente,
el Fondo Nacional de Garantias ha
movilizado a través de garantias
$2,3 billones beneficiando a 116.190
unidades productivas por medio de
146.830 desembolsos.

En cuanto a los programas y proyectos
de Turismo, que en este caso estdn
dirigidos a la consolidaciéon de los
territorios 'y la  generacién de
apropiaciéon 'y compromiso de los
habitantes entorno al desarrollo de
nuevas vocaciones productivas y
cuidado y conservacion de los destinos
turisticos. En el periodo de Gobierno se
han desarrollado 34 proyectos de
competitividad, infraestructura y
promocién turistica en municipios vy
departamentos de las 16 subregiones
PDET por valor de $14.000 millonesy han
realizado inversiones adicionales por
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mas de $11.900 millones para atender
mas de 300 proyectos desarrollados en
los municipios PDET, se destacan:

= 5 productos turisticos disenados
para las subregiones PDET Alto Patia
— Norte del Cauca, Urabd
Antioqueno, Chocd, Cuenca del
Cagudn y Piedemonte Caqueteno,
Montes de Maria, Macarena -
Guaviare.

= 1.408 personas capacitadas en
furismo en los departamentos de
Magdalena, Chocd, Putumayo,
Caqueta, Cauca y Bolivar.

= 4 nuevas empresas inscritas en el
Registro Nacional de Turismo en 1os
departamentos de Magdalena,
Chocdé, Putumayo, Caquetd,
Cauca y Bolivar.

= Formacion y capacitaciéon en
turismo rural.

= 5 jornadas "Hablemos de Turismo"
que contaron con la participaciéon
de 326 personas de los municipios y
departamentos de las 16
subregiones PDET.

5. Comercializadoras territoriales

iNNpulsa Colombia realizé en 2020 el
lanzamiento  de la convocatoria
Comercializadoras Territoriales con el fin
de adjudicar $3.734 millones, como
recursos de cofinanciaciéon no
reembolsables a cinco (5) entidades
que presenten propuestas que tengan
por objeto impulsar la comercializacion
de la produccion agropecuaria -
agroindustrial de productores victimas
del conflcto armado, mediante el
diseno, fortalecimiento e
implementacion de un modelo de
comercializadora territorial en zonas

PDET, beneficiando a 500 productores
victimas del desplazamiento forzado.

En 2021 se han readlizado 2
convocatorias con una recepcién de
61 propuestas, de las cuales 2 se
encuentran en proceso de
confrataciéon 'y 26 en fase de
evaluacion.

6. Equidad para la mujer

El actual Plan Nacional de Desarrollo
incluyd un capitulo sobre la equidad
para las mujeres, enfocado en 4
dimensiones: econdmica, politica, fisica
y educativa; se reconoce asi la
disparidad por género que existe en el
pais desde hace décadas y que se ha
visto acentuada por la actuadl
coyuntura de emergencia social y
econdmica que ha destruido un mayor
numero de empleos ocupados por
mujeres. En consecuencia, desde el
sector se desarrollan acciones
tendientes a reducir esta brecha y a
generar condiciones de equidad vy
empoderamientos de la mujer.

En este sentido, el MinCIT adelanté la
caracterizacién y reconocimiento de
las condiciones de las mujeres en los
temas de competencia del sector,
elaborando un diagndstico que sirvié
como insumo para ajustar la oferta
institucional, con programas dirigidos a
superar barreras que los
emprendimientos femeninos y las
mujeres enfrentan, entorno a liderazgo,
asociatividad, acceso a
financiamiento, relacionamiento vy
conexiones de valor,
internacionalizacién y relaciones
comerciales globales, y contribuir
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es'de fodos | Mincomercio et
brechas entre hombres y mujeres en el lideres de ellos no supera el 30% del
trabajo y el emprendimiento. total de los emprendimientos.
De esta manera, fueron identificadas = Lo informacion,  estudios y
cinco (5) problematicas estructurales mediciones sobre la situacion de la
que afectan el emprendimiento mujer en asuntos de
femenino y plantean un desafio para emprendimiento y generacion de
promover el acceso y la participacion ingresos es limitada y escasa.
igualitaria de las mujeres en'el mercho = Las mujeres cuentan con menos
laboral, de manera que mejoren su nivel activos, menor capital y menos vida
economico en ambientes liores de credificia por falta de inclusion
violencia y las decisiones de politica financiera.

publica en la materia:

» Los emprendimientos femeninos
estdn concentrados en sectores de
menor tamano, patrimonio, ingreso
y rentabilidad.

Para abordar estos desafios el MinCIT ha
estfructurado una oferta sectorial
dirigida a impulsar el empoderamiento
femenino y contribuir al cierre de

» El acceso aredes de informaciéon y brechas de género. La meta para el
de intercambio que faciliten Ia cuatrienio es vincular 35.000 mujeres a
enfrada a  mercados vy  la instrumentos de emprendimiento del
consolidacion de emprendimientos sector. a través de mecanismos de
es limitado. priorizacién y  acompafar  1.100

» La participacién de las mujeres emprendimientos femeninos en su
como socias de emprendimientos o crecimiento.

Figura 3. Oferta dirigida al empoderamiento femenino

Fabricas de
Internacionalizacion

Liderazgo

Programas de
fortalecimiento de
micronegocios y

unidades i
productivas de Proyectos Sostenibles
poblacién victima,

vulnerable y
artesana

Relacionamiento

Empodera
Mentalidad y Cultura
Mujeres Mas
Productivas
Sociedades BIC

@
o
c
Qo
o
=
L
@
=
—J
=
o}
o
C
s}
L

Emprendimiento Proyecto Neutralidad de

género en Inteligencia

N e ) Artificial: de la discusién a
Identificacion y caracterizacion de las mujeres (MinCIT, la accién (C4RI.CO)

Informacion Artesanias de Colombia y SIC con el RUES)

Fortalecimiento Certificacion en Empresa Gobernanza: Comité de Equidad de
Institucional Familiarmente Responsable Género

Linea de crédito de Bancoldex "Empresarias Empoderadas”
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La oferta aqui expuesta estd dirigida a:

» Beneficiar pequenas empresas de
mujeres a fravés del fortalecimiento
en el acceso al financiamiento para
el emprendimiento y a las compras
publicas, a fravés iNNpulsa, con
acciones de Mentalidad y Culturag,
y con las estrategias Aldea vy
Empodera, ésta Ultima dirigida a
potenciar la consolidacion de
emprendimientos innovadores
colombianos, con el fortalecimiento
de capacidades - saber-hacer- ser-
y habilidades directivas requeridas
para el escalamiento de sus
negocios, generando condiciones
de igualdad y equidad en motores
de crecimiento y desarrollo en el
pais.

* Incorporar el enfoque de género en
las estrategias de emprendimiento
rural y urbano especialmente sobre
la poblacién vulnerable como
victimas del conflicto (el marco de
las rutas integrales de inclusidon
productiva). Las estrategias parten
de la construccién de diagndsticos
de las unidades productivas, para
luego realizar infervenciones
orientadas a cerrar brechas de
comercializacion y mejoramiento
productivo. Esto se implementa a
fravés de mecanismos de
priorizacion para la vinculacion de
iniciativas productivas de mujeres
victimas del conflicto.

= Fortalecer capacidades sociales y
culturales con enfoque de género,
en talleres sobre liderazgo de
mujeres, prevencion de violencia
contra las mujeres y el taller "Reloj
de actividades' que aborda los

roles y actividades que se dan en
una comunidad segun el género a
través del programa de Atencién a
Poblacién Vulnerable de Artesanias
de Colombia.

= Apoyar empresas lideradas por
mujeres o de mujeres en proyectos
que busquen disenar y desarrollar
estrategias de exportacion,
mediante capacitaciones y
asesoria para que los costos y los
productos estén acordes con los
requerimientos de los compradores
en los mercados potenciales. Lo
anterior, a fravés de seminarios de
formacién exportadora y asesorias
en modelacion de costos de
exportacion y en estrategia de
marketing a través de ProColombia.

= Generar informacién y
conocimiento para el diseno de
politica publica e instrumentos, y
mejorar, disenar, implementar vy
relacionar los recursos ejecutados
de las politicas y programas y de
aquellas acciones relacionadas
con los instrumentos de equidad
para la mujer existentes o que se
adelanten.

Como resultado, a fravés de programas
del sector dirigidos al cierre de brechas
y empoderamiento femenino, desde
2019 se han atendido 112.290 mujeres y
7.439 empresas de liderazgo femenino.

Se destacan a continuacion algunos
avances en la materia:

a) Proyecto Neufralidad de género
en Inteligencia Artificial: de la
discusion a la accion

Este proyecto se formuld con el apoyo

del Centro para la Cuarta Revolucion

Industrial (C4RI.CO), busca generar una
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estrategia accionable orientada a la
neutralidad de género en sistemas de
Inteligencia Artificial. Teniendo como
proposito, identificar situaciones de
sesgo de género presentes en los datos
y sistemas de |A en el contexto
latinoamericano; disenar una estrategia
para la generacion, uso y validacion de
datos de entrenamiento y de sistemas
de |A, orientada a la neutralidad de
género; desarrollar una prueba piloto; y
difundir y socializar la estrategia.
Actualmente, se registran los siguientes
avances

» |dentificacién de escenarios de
discriminaciéon de género que se
han podido evidenciar a partir de
fuentes  secundarias  en las
dimensiones de: oportunidades
econdmicas, educacioén, salud,
ambiente, seguridad, participaciéon
publica y politica en Latinoamérica
y Colombia.

» Se efectiuo el primer proyecto piloto
Hub Region Andina del fAIr LAC del
BID.

» |dentificaciébn de actores clave,
vinculacion y  relacionamiento
permanente (50%)

*= Diseno y ejecucion de la estrategia
de consulta y participaciéon de los
actores clave identificados para el
proyecto a nivel latinoamericano
(30%)

» Socializacién de la problemdtica de
discriminacion  de género en
sistemas de I|IA y datos en
Latinoamérica, asi como del
escenario seleccionado para el
proyecto, a través de la generacién
de contenido online (10%).

» |dentificacion de soluciones
(huevas o existentes) para abordar
el sesgo de género en el caso

priorizado, ufilizando la plataforma
digital como medio para recibir
propuestas de diferentes actores
(10%).

» Diseno de la estrategia de difusion y
socializacion (20%).

= Diseno y ejecucion de un plan de
promociéon del uso de la estrategia
orientfada a la neutralidad de
género (10%).

b) Levantamiento de Informacion

La estrategia liderada por: la Comisidon
para la Equidad de la Mujer del
Congreso de la Republica, en
compania de Confecdmaras, la
Superintendencia  de  Industria y
Comercio, y el MinCIT, en el marco de
la estrategia “Estado Simple Colombia
Agil”, permiti6 incluir fuentes de
informacion adicional en el registro
Unico empresarial, incorporando
campos cOmo:

= NUmero de mujeres empleadas en
la empresa

* NUmero de mujeres en cargos
directivos

= Porcentaje de participacion de
mujeres en el capital social

= Actividad econdmica por la que se
percibié mayores ingresos.

Los datos obtenidos contribuyen a la
toma de decisiones de politica publica,
lo que permitird fortalecer el rol de la
mujer en el sector empresarial y aportar
en la integraciéon igualitaria de las
mujeres en el dmbito laboral.

De forma complementaria, la Iniciativa
de Paridad de Género- IPG, propende
por un modelo colaborativo publico-
privado, en este sentido, la inclusién de
las casillas desagregadas en el RUES se
fraduce en un insumo vital para
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conjugar esfuerzos con el sector y los
actores privados, e incentivar planes de
accién que reduzcan brechas, aporten
a la identificaciéon de barreras que
impiden acceder a oportunidades
laborales, académicas y econdmicas
en igualdad de condiciones. Al tiempo
que reducen brechas, se fomentan las
prdcticas inclusivas e inteligentes.

La IPG, en ftrabagjo articulado con
diferentes entidades, ha disenado un
modelo de acciones para cumplir con

estos propdsitos de equidad.
Otorgdndole al MInCIT, la
responsabilidad sobre la accidén once
(11): “Implementar mecanismos de

priorizacion para la vinculaciéon de
iniciativas productivas de mujeres en
instrumentos de emprendimiento”. Es
por esto, que el ejercicio del RUES
posibilita la comprensién de la situacion
actual y desde alli, se entrevén pasos a
seguir y proyectos a crear.

c) Programa Empodera

El emprendimiento femenino es un
factor clave en la prosperidad de un
pais, ya que las empresas fundadas por
mujeres generan el doble de
rentabilidad que las de los hombres, las
empresas de base tecnoldgica con
lideres femeninas generan un retorno
de la inversion 35% mayor y con 12%
mds de beneficios, las mujeres
emprendedoras y empresarias tienen
un 5% mds probabilidad de ser
innovadoras que los hombres y los
emprendimientos que tienen diversidad
de genero sobreviven mds que los que
carecen de esta caracteristica; es por
esto, que se creé el programa
Empodera que pofencia
emprendimientos  innovadores  en
etapa temprana, con  equipos

heterogéneos, apostdndole a la
equidad de género. El programa estd
dirigido a fortalecer las capacidades y
habilidades gerenciales de
emprendedores, a través de talleres
especializados de corte experiencial
enfocados en liderazgo, finanzas,
negociacién y autoconocimiento, para
elevar la participaciéon y el potencial
directivo de las mujeres en las empresas
y visibilizar el rol que desempenan
dentro de las corporaciones.

Es importante destacar que, Colombia
fue clasificada en el tercer lugar entre
20 paises en América Latina por el
ambiente general para las mujeres
emprendedoras. A través de este
programa, se han beneficiado 200
emprendimientos liderados por mujeres,
con una ejecucion presupuestal de
$1.400 millones. Actualmente, se
adelanta el alistamiento para publicar
una nueva versidén en la que se espera
atender a 120 emprendimientos.

d) Fondo Mujer Emprende

El febrero de 2021 se realizd el
lanzamiento de Fondo muijer, iniciativa
del Gobierno nacional orientada a
promover, financiar y apoyar el
emprendimiento, la formalizaciéon y el
fortalecimiento  empresarial de las
mujeres en Colombia a fravés del
programa NUcleo E- Muijer.

De esta forma, se desarrolld una
estrategia cuyo objetivo era identificar
emprendimientos y organizaciones de
mujeres de todo el pais para formar un
gran banco de proyectos que facilite
dimensionar el potencial emprendedor
femenino en los fterritorios urbanos vy
rurales. El programa cerrd  su
convocatoria de inscripcién el 16 de
abriil de 2021, se recibieron 5.028
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registros con presencia en los 32
departamentos del pais.

De forma complementaria se cred el
Fondo Mujer Emprende con un capital
inicial de $20.000 millones, priorizard en
su primera fase el financiamiento y

fortalecimiento de iniciativas
empresariales en sectores como
aguacate, cacao, café, panela,

ganaderia y artesanias, en el caso de
las mujeres rurales, y en moda, turismo,
software y alimentos procesados, para
las mujeres urbanas.

Este fondo serd autosostenible y tendrd
cuatro etapas: inscripcion y
caracterizacion de proyectos de
mujeres emprendedoras, preseleccion
de proyectos y proceso de priorizacion
por sectores y productos, seleccion de
proyectos beneficiados y ejecucion de
programas asociados. Actualmente, se
ha surtido la fase inicial: “ldentificacion
de iniciativas productivas.

e) Linea de crédito Empresarias
Empoderadas

En 2020, a ftravés de Bancdldex,
buscando promover la equidad de
género y contribuir a la generacién de
mejores  oportunidades para las
mujeres, se lanzd la linea de crédito
Empresarias Empoderadas, para
financiar a mujeres de todos los sectores
econdmicos del pais y, asi, apoyar su
actividad empresarial y crecimiento
econdmico.

Con un cupo total de $100.000 millones,
se buscd contribuir a las acciones
adelantadas por el Gobierno para
subsanar las brechas existentes en el
acceso a crédito por género vy
fortalecer la inclusiéon financiera de las
mujeres. Esta es la primera vez que el

banco crea un producto exclusivo
destinado a atender puntualmente las
necesidades de financiamiento de las
mujeres microempresarias de
Colombia.

Como resultado, se desembolsaron
$99.9 millones con los cuales fueron
beneficiadas 21.569 mujeres
empresarias en todo el pais.

f) Comité sectorial de género vy
empoderamiento econdmico de
la mujer del sector CIT

El Ministerio credé un comité para

arficular instrumentos y presupuestos

encaminados al empoderamiento
econdmico, politico y social de las
mujeres y con la intencion de dinamizar
resulfados a través del frabajo en
conjunto del sector, involucrando

ademds ofras entidades de Gobierno a

la sector privado y tercer sector, a

través de la Resoluciéon 273 de 2021, se

cred el comité, que sesiond por primera
vez el 22 de aboril.

El comité trabajard en politicas, planes,
programas y proyectos para eliminar
sesgos discriminatorios e iniciar un
frabajo destinado a fortalecer las
habilidades gerenciales de las mujeres.
Se avanza en labores en la formulacién
del plan de accidn para hacer
seguimiento a los compromisos en
materia de equidad de género vy
empoderamiento econdmico de la
mujer. Para ello, se planted una matriz
de seguimiento en didlogo con las
entidades involucradas para conocer el
alcance y el impacto de los programas
existentes, de manera que se permita
conocer no solamente en cifras las
mujeres y emprendimientos
beneficiados, sino también percibir las
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lineas estratégicas hacia donde estdn
encaminados los programas.

7. Actividades de
fortalecimiento de la cadena
de valor de la actividad
artesanal

Artesanias de Colombia (AdC) desde
2019 inicié un ejercicio de identificacion
y visibilizacién de las barreras existentes
para el comercio intferno y externo de la
artesania colombiana. Finalizada la
vigencia y luego de un andlisis del
contexto en esta materia, se
identificaron 19 tipos de barreras y se
realizé un estudio integral de cada uno,
con el fin de iniciar el proceso de
acuerdos inferinstitucionales. Durante
2020, fruto de las mesas de trabajo con
el MinAmbiente vy el Instituto Humboldt,
se publicd una consulta publica para el
aprovechamiento de productos
forestales no maderables, encaminada
a facilitar el trdmite de permisos de
legalidoad de las  comunidades

artesanas y por ende la
comercializacién de producto
elaborado.

Es asi, como se logrd la modificacion del
Decreto Unico Reglamentario 1076 de
2015 y se vienen adelantando las
caracterizaciones de especies como el
Philodendron  longirrhizum  "Bejuco
Tripeperro”, materia prima empleada
en el oficio de cesteria en el municipio
de Filandia, Quindio y el repoblamiento
con especies fundamentales para el
desarrollo de la actividad artesanal
enfre las que se cuentan: paja mawisa
o paja muliu enla Alta Guajira, iraca en
el municipio de San Juan de
Nepomuceno - Bolivar, y Colosd — Sucre

y redlizado la documentacion de la
cadena productiva de la especie
attalea butyracea conocida como
"palma real". Se incluye propuesta de
estrategia de repoblamiento de la
especie en el municipio de El Guamo.

Adicionalmente, como parte de la
gestion en los Laboratorios de
Innovacion y Diseno, liderados por

Artesanias de Colombia, se
desarrollaron  actividades en  los
programas de Moda vy joyeriq,

propiedad intelectual, Sello de Calidad
Hecho a Mano vy los programas
especiales de atencidn a poblacién
Vulnerable y Grupos étnicos y NARP.
También se ha trabajado en iniciativas
de generacion de oportunidades
comerciales, inversion en producto
artesanal, atencion en rutas turisticas,
capacitaciéon en mercadeo,
comercializacién y exhibicién.

De forma complementaria, se han
consolidado convenios y alianzas con
socios, que incluyen alcaldias,
gobernaciones, cdmaras de comercio
y organismos internacionales, con los
cuales se sumaron a los recursos de la
nacion $11.002 millones de
cofinanciacién desde agosto de 2018,
para ampliar el impacto de los 33
Laboratorios de Innovacién y Diseno,
que funcionan en los 32 departamentos
del pais y Bogotd. Sumado a esta
iniciativa, la entidad gestiond recursos,
a través de patrocinios, para las
diferentes actividades de promocion y
generacion de oportunidades
comerciales, que llegaron a $6.158
millones.

Asi, Artesanias de Colombia ha
realizado ferias en asocio con terceros
para dar visibiidad y promover el
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producto artesanal en diferentes
espacios de comercializacion. En 2018,
en Expoartesanias, realizada del 5 al 18
de diciembre, se facilitd la generacion
de oportunidades comerciales a 780
expositores, quienes readlizaron ventas
por un valor total de $15.974 millones.
Esta version de la feria conté con 77.537
visitantes.

En mayo de 2019 se llevé a cabo en
Medellin Expoartesano, espacio en el
que se lograron ventas totales por
$3.992 millones y un total de 30.798
visitantes. Igualmente, en diciembre se
realizdé en Bogotd Expoartesanias,
evento que facilitd la generacién de
oportunidades comerciales a 870
expositores nacionales e
intfernacionales, quienes realizaron
ventas por un valor total de $17.218
millones, 8% mds que en 2018. Esta
version de la feria conté con un total de
82.667, 7% mds que en 2018.

En 2020, Expoartesanias se realizé de
manera virtual del 7 al 24 de diciembre,
en la pagina web dispuesta, se exhibid
el producto de 350 artesanos y contd
con mads de 141.963 visitas, como
resultado, se lograron ventas por $420
millones. Ademds, en 2020 se lanzé el
MarketPlace AdC, estrategia
permanente y propia, que incluye 218
artesanias en linea, ocho (8) categorias
de producto y seis (6) colecciones de
Artesanias de Colombia.

Ademds, aun cuando la pandemia
frend la actividoad artesanal  y
comercial, a tfravés de la realizacion de
las ferias virtuales se obtuvieron los
siguientes resultados: en Expoartesano,
con la participacién de 266 artesanos,
se alcanzaron ventas por $ 252 millones
y 113.000 visitas y en la version 30 de

Expoartesanias, con 350 expositores, se
lograron ventas por $ 420 millones vy
141.963 visitantes.

En resumen, a fravés de estas ferias y
otros mecanismos, se logré mitigar el
impacto causado por el Covid-19 con
estrategias como: Compras directas por
Clientes institucionales, Plataformas
como Compra Lo Nuestro y yo me
quedo en mi negocio, laboratorios,
etnias, inclusion de artesanos en
catdlogos y directorios y promocién de
productos por la pdgina web y redes
sociales. Es asi, como se generaron
ingresos por mdas de $ 2.384 millones en
2020.

Adicionalmente, se finalizdé la primera
fase del diseno del Mapa Turistico
Artesanal, el cual incluye 12 rutas
turisticas 'y 86 talleres artesanales
vinculados y se radicaron ante la

Superintendencia de  Industria vy
Comercio 138 tramites propiedad
intelectual: 134 Marcas; 1 Diseno

Industrial; 1 autorizacion para uso del
sello denominacién de origen y 2
registros de derechos de autor.

Finalmente, se ha impulsado a través de
la estrategia Conectados actividades
de promocién y divulgaciéon de la
artesania colombiana en mercados
internacionales, logrando ventas por
US$16.000 por medio de 6 embajadas y
se publicé la Linea de crédito para el
sector artesanal, del Banco Agrario por
$5 mil millones; actualmente cuenta
con 395 solicitudes de créditos y 15
desembolsos por $98 millones.
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8. Propiedad Industrial (Pl) para

emprendedores
Encaminado a apoyar a  los
emprendedores, que no tienen
conocimiento sobre propiedad

industrial, para identificar sus activos
intangibles que pueden ser susceptibles
de proteccién (marcas, patentes,
modelos y disenos industriales), de 2018
a abril de 2021 la SIC realizé 48 jornadas
de sensibilizaciéon del programa Pl-e
(Propiedad Industrial para
emprendedores), en los que
participaron 1.296 emprendedores de
todo el pais. Actualmente se estdn
readlizando 9 jornadas de las 40
programadas para la vigencia 2021.

De igual forma, es importante resaltar la
decision de 174.277 clases de registro
de Signos Distintivos (marcas, lemas,
nombres y ensenas comerciales), la
concesion de dos (2) denominaciones
de origen: el cangrejo negro en
Providencia y la cerdmica negra de la
Chamba - Tolima, 5.432 solicitudes de
patentes concedidas, 2.395 modelos de
utilidad y 2.149 disenos industriales.

C. Estrategia de Formalizacion

La Informalidad empresarial tiene
efectos negativos sobre el nivel de
competitividad de la economia debido
a las distorsiones que crea en el
mercado y los efectos sobre las mismas
empresas. La formalizacién debe
entenderse mds que como una
obligacion de registro, como un medio
de inclusion econdmica, ambiental y
social de las empresas en los mercados,
para que estas aumenten sus indices de

productividad, accedan al sistema
financiero y sean sostenibles.

A través de los diferentes programas del
MInCIT, se busca que las empresas
puedan acceder a instrumentos del
sistema financiero, y obtener lineas de
crédito blando 'y recursos no
reembolsables de fondos de
cofinanciacién, facilitar su ingreso a
mercados nacionales e internacionales,
participar en los procesos de seleccion
de compras publicas, recibir
descuentos en la matricula mercantil,
en el impuesto a la renta, y los aportes
parafiscales. Asi como la participacion
en programas gubernamentales de
desarrollo empresarial, entre otros. Es
asi, como en el periodo 2018 — 2020, se
han atendido 180.000 empresarios, en
los 32 departamentos del pais.

No obstante, la problemdtica
producida por la informalidad se ha
acentuado a raiz del impacto sobre el
empleo que ha tenido la emergencia
sanitaria ocasionada por el Covid-19.
De acuerdo con las cifras publicadas
por el DANE, en el frimestre mévil febrero
— abril 2021, en las 13 ciudades y dreas
metropolitanas, la proporcidon de
hombres ocupados que eran informales
fue de 47%, mientras que ésta
proporcion para las mujeres fue de
47,8%, 1o que representd un aumento de
1.5 puntos porcentuales respecto al
mismo frimestre movil de 2020, situacion
que se ha visto acentuada por los paros
y bloqueos que ha sufrido el pais en los
Ultimos meses.

En este confexto, el MInCIT ha
redoblado los esfuerzos por medio de
medidas y programas como los que se
detallan a continuacién:
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1. Programa CREEce

A fravés del CONPES 3956 - Politica
nacional de Formalizacion, se da vida al
Programa de Crecimiento Empresarial
para la Formalizacidon-CREEce, como
una respuesta a las necesidades de
reactivacion econdmica de los sectores
que resultaron mds afectados por la
emergencia sanitaria generada por el
Covid-19. El Gobierno nacional y las
camaras de comercio de distintas
regiones, con el respaldo de la Unién
Europea, pusieron en marcha este
programa con el propdsito  de
promover las mejores  prdcticas
empresariales en las micro y pequenas
empresas (mipes), a través de procesos
de acompanamiento, formacion vy
atencion técnica especializada que
conftribuyen a mejorar la oferta de valor,
el manejo contable y financiero,
conocer el entorno comercial vy
productivo y, especialmente para la
coyuntura, contar con las medidas de
bioseguridad; todas ellas buscando
orientar el proceso de reactivacion,
fransformacién y crecimiento
empresarial ante la crisis, con miras a la
formalizacion.

Desde 2019 se han inftervenido 3.156
mipes con el apoyo de las cdmaras de

comercio de Medellin, Cali y Bogotd y
una inversion superior a los $10.130
millones en actividades econdmicas
como gastronomia, comercio, sistema
moda, ferreterias, droguerias, estéticay
belleza.

A través de la suscripcidn de convenios
de tfransferencia metodoldgica con las
cdmaras de comercio de Bogotd,
Cartagena, Medellin, Cali y
Barranquilla, se amplid la cobertura del
programa para llegar a 17 cdmaras
adicionales. El 100% de las empresas
que han participado en el programa
han avanzado en al menos dos (2) de
las dimensiones de formalizacion.

2. Decreto Registro Mercantil

Con el Decreto 957 de 2019,
reglamentado con la Resolucion 2225
de 2019, se establece una nueva
clasificacion del tamano empresarial
basada en el criterio Unico de ingresos
por actividades ordinarias. Ademds,
hace una clasificacion de acuerdo con
el sector econédmico al que pertenece
la empresa, segun ingresos por UVT vy
CIIU (rango sector) como se visualiza en
la siguiente tabla:

Tabla 7. Criterios de clasificacidon empresarial Resolucion 2225 de 2019

Tamano

Manufactura Servicios Comercio

Micro hasta 23.563 hasta 32.988 hasta 44.769
B desde 23.563 desde 32.988 desde 44.769
Pequena
hasta 204.995 hasta 131.951 hasta 431.196
. desde 204.995 desde 131.951 desde 431.196
Mediana

hasta 1.736.565

hasta 483.034 hasta 2.160.692
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Esta nueva clasificacion permite tomar
mejores decisiones de politica publica,
reconociendo diferencias entre
sectores econdmicos y minimizando
incentivos a distorsiones en el reporte
de informacién. Lo anterior, también
confribuye a tener una mayor
focalizacion y eficiencia en la
ejecucion del gasto publico, lo cual
redunda en el desarrollo productivo del
pais.

Ademdas, a través del Decreto 2260 del
13 de diciembre de 2019, se
establecieron los derechos por registro
y renovacion de la matricula mercantil,
establecimientos de comercio,
sucursales o agencias, derechos de
cancelaciones 'y  mutaciones vy
derechos por inscripcion de libros vy
documentos, asi como el valor del
formulario y los certificados expedidos
por las cdmaras de comercio. Este
nuevo esquema tarifario responde al
principio de progresividad, ya que
establece una diferenciacion de
acuerdo con el monto de los activos.
De ofra parte, beneficia a todas las
nuevas empresas, ya que las tarifas
resultan inferiores a las establecidas en
el esquema tarifario anterior.

Con esta modificacion, se contribuye a
la mejora del indicador de apertura de
empresas del Doing Business, al ser una
medida que disminuye los costos para
la creacidn de empresas. Es
importante tener en cuenta que con la
expedicion del Decreto 434 de marzo
19 de 2020, se establecieron plazos
especiales para la renovacion de la
matricula mercantil, el Registro Unico
nacional de entidades operadoras de
liboranza o descuento directo - RUNEOL
y los demdas registros que integran el

Registro Unico Empresarial y Social —
RUES, asi como para las reuniones
ordinarias de las asambleas y demds
cuerpos colegiados, para mitigar los
efectos econdmicos del Covid-19 en el
territorio nacional.

3. Registro Nacional de Turismo y
Formalizacion Turistica

El Registro Nacional de Turismo es un
mecanismo  de identificaciéon vy
regulacion de los prestadores de
servicios turisticos, al tfiempo que es un
sistema de informacion para el sector
turistico. A partir de la informacion
recopilada en dicho registro, el MinCIT
elabora estudios y monitorea
indicadores sobre el comportamiento
del sector a nivel nacional e
internacional, que son Utiles para la
formulacion de las politicas, planes y
programas del sector.

Durante la emergencia sanitaria actual,
se expidio el Decreto 686 de 2020, en el
que se precisa que para la renovacion
del Registro Nacional de Turismo es
suficiente con que los prestadores de
servicios turisticos que son aportantes
de la contribucién parafiscal del turismo
hayan liquidado y pagado la
obligacién conforme a los plazos
establecidos por el Gobierno nacional.
Lo anterior independientemente de los
meses causados a la fecha. Esto quiere
decir que, en lo referente a la
obligacién de pago de la contribucién
parafiscal para renovacion del Registro
Nacional de Turismo en el ano 2020, solo
se exigird que los prestadores de
servicios turisticos estén al dia con los
pagos a 31 de diciembre de 2019.
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Ademds, con una inversion de mas de
$60.000.000, entre agosto de 2018 vy
diciembre de 2020 se han realizado 64
jornadas de formalizacion de
“Legislacion turistica, beneficios
fributarios y RNT”, en las que han
participado 2.920 asistentes. En 2020, las
jornadas se desarrollaron de forma
virtual.

En resumen, durante el periodo de
Gobierno se han inscrito al RNT 20.898
prestadores de servicios turisticos, de los
cuales 13.093 han realizado el proceso
desde julio de 2020 hasta la fecha.

4. Pedagogia y politica de
supervision para el
cumplimiento normativo

Uno de los pilares de la politica de
supervision de la Superintendencia de
Sociedades se encuentra en la
educacién o actividad pedagdgica
para poder propagar en el
empresariado colombiano una cultura
de cumplimiento normativo, es asi que
se han publicado documentos, guias,
videos y se han enfocado esfuerzos en
la implementaciéon del aula virtual;
material pedagdgico que ha sido
socidlizado a través de eventos,
jornadas virtuales, redes sociales y ofros
medios como el correo electronico de:
pedagogiaempresarial.gov.co.

En este sentido, con el objeto de disenar
e implementar las estrategias de
pedagogia en materia de buen
gobierno  corporativo, cumplimiento
contable, soborno transnacional,
sociedades BIC, prevencion del lavado
de activos, presentacion de estados
financieros, 'y mecanismos  para

identificar las sociedades de papel, la
Superintendencia de Sociedades, en
2019 puso a disposicion de la
ciudadania un micrositio con el
propdsito de brindar pedagogia en
dichos temas, en el cual se incluyen de
forma permanente contenidos tales
como videos interactivos y podcast
relacionados. El micrositio puede ser
consultado en el siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/s
upertips/MicroSiteTIPS/index.html.

En septiembre de 2019, se elabord vy
socializd la guia para la transmisiéon y re-
expresion de estados financieros de fin
de ejercicio, la cual orienta a las
entfidades supervisadas sobre la forma y
términos correctos de transmitir los
estados financieros de fin de ejercicio a
la Enfidad.

En 2020, se efectud la publicacién en la
pdgina web de un video sobre los
beneficios de la economia naranja en
el que se incluyen temas como (i) qué
significa economia naranja; (i) cudles
son los aspectos distintivos frente a
temas similares como industria creativa,
economia creativa, derecho de
propiedad intelectual y politica publica
naranja; y (i) ejes de intervenciéon de la
politica naranja.

También, se readlizaron 5 guias de
orientacidn contable, cumplimiento
normativo societario y de buenas
practicas empresariales: (i) sobre los
nuevos riesgos en lavado de activos y
financiacién del terrorismo asociados all
Covid-19; (ii) orientacion contable en el
marco de la emergencia generada por
el Covid-19; (iii) tratamiento a la prima
de emision y la readquisicion de
instrumentos de patrimonio, (iv) riesgos
del soborno transnacional y otras
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practicas en tiempos del Covid-19 y; (v)

de buenas prdacticas de gobierno
corporativo para empresas
competitivas, productivas y

perdurables.

Durante lo corrido de 2021, se han
redlizado y publicado en el micrositio 7
videos con confenido pedagdgico
para el correcto envio de la
informacion financiera con corte 2020.
También, se publicaron los cursos de
prevencion LAFT y el de Sociedades BIC.

Adicionalmente, en junio de 2021, se
realizd el lanzamiento de la guia de
insolvencia que pretende servir como
orientacion en la aplicacion de las
disposiciones que rigen los procesos de
insolvencia, incluyendo las emitidas en
el marco de la emergencia econdmica,
social y ecoldégica de que trata el
Decreto 417 de 2020. Asimismo, en este
mismo mes se actualizard el ABC de
medidas empresariales expedidas por
el Gobierno nacional durante la
emergencia Covid-19.

En cuanto a las jornadas de
capacitaciéon, en 2020 se llevaron a
cabo 79 eventos con la participaciéon

de 16.121 personas (empresarios,
académicos y usuarios), 'y 132
seminarios y eventos con gremios,

camaras de comercio, universidades y
asociaciones profesionales dirigidos a
mas de 60 mil personas.

Durante lo corrido del ano 2021, se han
realizado 33 jornadas de capacitacion

a 55762 personas. empresarios,
contadores, consultores, equipos
directivos y administrativos de las

empresas en temdticas tales como:
informacién  financiera y contable,
gobierno corporativo, soborno

transnacional, prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del
terrorismo, insolvencia, sociedades BIC,
programas de fransparencia y ética
empresarial, entre otros aspectos.
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NUEVAS FUENTES significativo en el PIB y en el
DE CRECIMIENTO empleo

45.800 empresas de
Economia Naranja
beneficiadas con $1,2
billones en créditos.

Ley General de Turismo y
Politica de Turismo
Sostenible
706 empresas certificadas
con el Sello Check In
25 pueblos que enamoran
seleccionados
40 admisibilidades
sanitarias obtenidas
Presidencias pro tempore
de la CAN y Alianza del
Pacifico
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Histéricamente el crecimiento
econdémico del pais ha estado ligado a
las  exportaciones de  productos
mineros, aunado a la venta en menores
niveles de productos agricolas. Sin
embargo, el reto asumido por este
Gobierno es lograr la transicion de un
modelo econdmico basado en rentas,
a uno fundamentado en el capital
humano y el conocimiento como base
dela expansiéon. De esta forma, cobran
relevancia las nuevas fuentes de
crecimiento, cuyo pilar fundamental
estd constituido por la Economia
Naranja que le apuesta al desarrollo a
fravés de la diversidad cultural y la
creatividad, impulsando la
fransformacioén social y econdmica del
pais, desde las regiones.

Asi mismo, la Organizacion Mundial del
Turismo, OMT (2012) asi como multiples
publicaciones y entes internacionales,
han reconocido continuamente los
logros del pais en la generacion de
confianza en los mercados emisores, en
la consolidacién de la oferta de
atractivos y recursos turisticos, entre
otros factores estratégicos y de gestion,
que han contribuido al posicionamiento
de Colombia como destino turistico.
Esto hace que el sector turismo sea un
renglon estratégico para el Gobierno
nacional, considerado como “el nuevo
petrédleo de Colombia”, una opcidn
vioble 'y rentable de desarrollo
sostenible donde el pais, basado en su
diversidad biolégica y cultural, fortalece
su competitividad como una alternativa
para la generaciéon de divisas, para
crear empleo y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién; asi como
constituirse en una iniciativa para la
transformacion regional, la

reconciliacion entre los colombianos y
mejorar la imagen del pais.

Por ofro lado, se
diversificacion de los  productos
exportados, incorporando a  las
exportaciones tradicionales las de
bienes y servicios culturales y creativos y
realizando la inclusion a la base
exportadora de un mayor nUmero de
empresas con mas participacion de las
pequenas y medianas.

procura la

En este contexto, desde el MInCIT se
impulsa la consolidacién de nuevas
fuentes de crecimiento, con el objetivo
de acelerar la dindmica productiva de
ciertas actividades econdmicas vy
facilitar el acceso de empresas
nacionales a mercados intfernacionales
relevantes. Simultneamente, se ha
impulsado el turismo como un sector
prioritario para el desarrollo sostenible
de los territorios, por su intensidad en el
uso del capital humano, su capacidad
de generar apropiaciéon del patrimonio
natural y cultural del pais, su rol en la
generacién de confianza en Colombia
y SU posicionamiento en los mercados
internacionales, convirtiéndose en una
apuesta viable para fortalecer la
equidad.

A. Economia Naranja

Este tipo de economia combina la
produccion, representacion, exhibicion,
comunicacion, distribucion o)
comercializacion de contenidos de
naturaleza cultural, o que sin ser
culturales estdn protegidos por el
derecho de autor y pueden tomar la
forma de un bien o servicio. El DANE, ha
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clasificado las  acftividades  que
conforman la Economia Naranja en tres
dreas: Artes y Patrimonio, Industrias
Culturales y Creaciones Funcionales.

En este contexto surge el Consejo
Nacional de Economia Naranja, del
cual hacen parte siete ministerios
(MinCultura, MinCIT, MinTIC, MinTrabajo,
MinEducacion, Mininterior y
MinHacienda) y cinco entidades del
Estado: Dane, Findeter, Sena, Direccion
Nacional de Derecho de Autor (DNDA)
y el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP).

Aunque la Ley de Economia Naranja
(Ley 1834) se aprobd en 2017, durante
2020 se expidio el Decreto 1204 por el
cual se adopta la politica Integral de
Economia  Naranja que  busca
promover condiciones para generar
empleo digno en el sector cultural,
apoyar la generacion y materializaciéon
de nuevas ideas creativas y productos
innovadores, favorecer la transmisiéon
de conocimiento vy fortalecer los
saberes ancestrales y las practicas del
patrimonio cultural inmaterial. De esta
manera, se busca desarrollar el
potencial econdmico del sector cultural
y creativo, generando condiciones
para la  sostenibiidad de las
organizaciones y agentes que o
conforman, en concordancia con |os

Objetivos de Desarrollo  Sostenible
(ODS).
Hasta 2015, la economia naranja

aportaba en el mundo el 3% del PIB
(equivalente a mds de USD$2,25
billones) y 30 millones de empleos, sin

embargo este rengldén de la economia
de acuerdo con estudios del DANE,
tiene un comportamiento prociclico, es
decir que durante los ciclos positivos de
la economia, crece 1.52 veces mds que
la economia nacional, pero durante los
negativos decrece 1.32 veces mds que
el agregado del pais; esta dindmica
acentud el impacto producido por la
emergencia econdmica y social que se
vive por el Covid-19, lo cual produjo
que en 2020 se haya presentado una
reduccion de mas 61.500 empleos en el
pais con respecto al mismo periodo de
2019, es decir, un decrecimiento del
12%. De igual forma, el impacto sobre el
comercio exterior en 2020 para las
actividades de la Economia Naranja,
presentaron una caida significativa en
las exportaciones con respecto al 2019:
artes y patrimonio -28%; industrias
creativas -24%; industrias culturales -47%.
Este panorama se agrava con la
disminucion por parte de los hogares de
este tipo de servicios y productos.

Con base en este panorama, el MinCIT
desarrolla programas, estrategias vy
acciones para el fomento vy
robustecimiento de la economia
naranja, las cuales se realizan en
articulacion con las entidades adscritas,
vinculadas y los patrimonios auténomos,
que conforman el sector Comercio,
Industria y Turismo; respondiendo a 8
frentes de accién con el objetivo de
producir riqueza, ulilizando como
insumo principal la propiedad
intelectual, que es una materia prima
ilimitada, como se describe a
confinuacion:
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Tabla 8. Frentes de Acciéon Economia Naranja

Frente 1.
Emprendimiento
e innovacion

Frente 2.
Productividad

Frente 3.
Encadenamient
os productivos

Frente 4.
Promocion de
mecanismos
asociativos

Frente 5.
Turismo Cultural

Programa Mega | Naranja: en convenio con MinTIC se han impactado 14
empresas, 5 Centros de innovacion y productividad de é departamentos
del pais para desarrollar nuevos modelos de negocio. Se invirtieron
recursos por mds de $1.067 millones.

Programa Escalamiento Creativo: se realizd una convocatoria para
seleccionar 21 agrupaciones empresariales colombianas del sector
naranja con el objetivo de identificar sus retos y llegar a soluciones,
generando nuevos modelos de negocio mediante innovacion abierta,
innovacion colaborativa y acompanamiento empresarial; para asi
reactivar la economia del pais. En 2020 se seleccionaron 20 agrupaciones
empresariales teniendo 241 empresas beneficiadas

Programa Fdbricas de Productividad: se ha llegado a 22 departamentos,
con una participacién de 582 empresas diagnosticadas y 495 empresas
que iniciaron intervencion, de las cuales 396 finalizaron al cierre de 2020.
Ademds, en alianza con Bancdldex, se apoyaron en este programa 79
empresas pertenecientes a economia naranja, de las cuales 77 finalizaron
intervencion.

Estrategia Sofistica: en convenio con MinTIC, se destinaron $18.420 millones
para desarrollar un programa para el desarrollo y asimilacion de
tecnologias avanzadas donde se beneficiaron empresas de la Economia
Naranja.

Encadenamientos Naranja: Este programa facilita los procesos de
encadenamientos productivos entre empresas de economia Naranjay de
sectores fradicionales, fomentando la integracidén de la Economia
Naranja con los mercados internacionales y sectores productivos del pais,
reduciendo los costos de bUsqueda al cerrar las brechas de informacién
entre empresas.

Se han generado 305 modelos de negocio, de los cuales se priorizaron y
materializaron 42 de ellos con encadenamientos efectivos entfre 42
empresas tradicionales y 31 de economia naranja. De este proceso resultd
una Guia Metodoldgica para generacién de alianzas de acceso publico.

Hojas de Ruta Naranja: orientado a implementar y transferir metodologia
para construir capacidades regionales en la identificacién y desarrollo de
iniciativas clusteres asociadas a la economia naranja, fueron apoyados 6
departamentos en sectores de publicidad, software y turismo cultural,
beneficiando 17 personas de las cdmaras de comercio de los
departamentos participantes. Se estructurd la hoja de ruta, la estrategia y
segmento de negocio competitivo, las lineas de accion, la estructura de
gobernanza y el sistema de gestion para 6 clisteres priorizados. Se
identificaron 3 macro sectores de la economia naranja: 1. artes y
patrimonio, 2. Industrias culturales y 3. Creaciones funcionales, nuevos
medios y soffware.

Entre 2019 y 2020, a través de Fontur, se ha cofinanciado la
implementacion de 28 proyectos de turismo cultural en 12 departamentos
del pais, De igual forma, se trabaja en la actualizacién de la Politica de
Turismo Cultural, y de cara a la confingencia Covid-19 se ha desplegado
una campana de reactivacion del turismo doméstico, siendo el turismo
cultural su principal atractivo.
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Frente 6.
Acceso a
Financiacion

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, Bancdldex a través de
sus lineas de crédito de redescuento, desembolsd $1,2 billones a mds de
45.800 empresas que pertenecen a los 103 cddigos ClIU.

En el marco de la coordinacién que realiza el MinCIT de las Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacién (CRCI), se ha apoyado la
construccion de las Agendas Creativas, una iniciativa liderada por el
Ministerio de Cultura, que busca identificar, fortalecer y desarrollar
proyectos estratégicos territoriales para fomentar los sectores culturales y
creativos. En 2020 se logrd la estructuracion de 10 agendas creativas
(Santa Marta, Valledupar, Cartagena, Bucaramanga, Pasto, Manizales,
Pereira, Medellin, Cali y Barranquillal).

En el periodo agosto 2018 a junio 2021, 538 empresarios de 16
departamentos han informado a ProColombia haber realizado negocios
de exportaciones por valor de USD 770 millones con compradores de 69
paises, en los sectores de animacién, artes escénicas, musica, produccion
audiovisual, publicidad y mercadeo digital, Software y Servicios Tl vy
videojuegos.

Asi mismo, se organizaron 17 ruedas de negocio especializadas en las que
participaron mds de 480 empresarios nacionales de 16 departamentos y
cerca de 350 compradores de 37 paises. Adicionalmente, 250 empresas
nacionales de 16 departamentos participaron en 33 ferias internacionales
en 11 paises.

En temas de inversion extranjera directa, inversionistas reportaron a
ProColombia el inicio de 43 proyectos IED en el pais en sectores como
NEGCl[]ile|[F4sM software, audiovisualesy contenidos digitales, por valor USD $296 millones,
cién estos proyectos estiman generar 4.213 empleos y provienen de
inversionistas de 20 paises (Argentina, Australia, Brasil, Canadd, Chile,
China, Corea del Sur, Costa Rica, Espana, Estados Unidos, Francia, India,
Italia, Japdn, México, Noruega, Paises Bajos, Pery, Reino Unido, Uruguay).
Actualmente, se hace seguimiento a mds de 253 oportunidades de
inversion pertenecientes a los sectores de audiovisuales, software, apps,
videojuegos en las regiones de Norteamérica, Europa, Latinoamérica y
Asia.

Por Ultimo, se realizé un White Paper (espanol, inglés y portugués) para la
promocion internacional de la economia naranja y la actualizacién de 14
perfiles sectoriales de industrias creativas y culturales. Se desarrollaron 7
Futurexpo en Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin, Pereira y
Valledupar con 2.014 participantes.

Frente 7.
Articulacion
regional

Frente 8.

consulta de documentfos sobre la
artesania y el sistema Koha, catalogo

Aunado a lo anteriormente descrito,
Artesanias de Colombia viene

realizando un importante trabajo en linea para la consulta de la
encaminado a  documentar el biblioteca fisica, ambos pertenecientes
conocimiento  sobre la  actividad al centro de documentacién sobre el

artesanal y hacer su difusidn para
posicionar su valor social, econdmico y
cultural ante la sociedad

Fruto de este trabajo estd operando el
sistemna Dspace, una plataforma para la

sector Artesanal -CENDAR.

Adicionalmente, se vienen generando
documentos que compilan  los
aprendizajes directos de las acciones
con la poblacién artesana, sus oficios,
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saberes ancestrales o tradicionales, vy
sus técnicas y 10 memorias de oficio,
documentos construidos por
profesionales en ciencias sociales de
Artesanias de Colombia, en la que se
recogen el conocimiento de artesanos,
disenadores y frabajos relacionados
para caracterizar el contexto social y
cultural de los oficios artesanales; se
resalta el trabajo como medio de
sustento y reconocimiento y la
artesania, como habilidad creativa,
capacidad de fransformacion vy
expresion cultural.

En 2020 la biblioteca digital ha recibido
un total de 54.319 visitas y se tfrabajé en
5 memorias de oficio adicionales: (i)
Pueblo Arhuaco, (i) Pueblo Wiwa, (iii)
Pueblo Ette Ennaka, (iv) Pueblo Yukpa y
(v) pueblo Kogui. En lo corrido de 2021
se cuenta con 10.729 Usuarios de la
biblioteca digital, que representaron
12.969 consultas. En 2021 se adelanta
por parte de Artesanias de Colombia la
construccion de material pedagdgico
para 22 conftenidos de procesos
técnicos en los oficios de trabajo en
cuero, trabajo en madera y totumo.

Asi mismo, La Superintendencia de
Sociedades, publicdé la Guia de
Valuacién para intangibles  para
empresas del sector de la economia
naranja, en conjunto con el Consejo
Técnico de la Contaduria y se efectud
la publicacion en la pdagina web de
videos sobre los beneficios de la
economia naranja en la que se incluyen
temas como (i)"Qué significa economia
naranja”; (i) Cudles son los aspectos
distintivos frente a temas similares como
Industria creativa, economia creativa,
derecho de propiedad infelectual;

politica publica naranja y (i) Ejes de
infervencion de la politica naranja.

B. Turismo Nuevo Petrdleo

El turismo es uno de los sectores
economicos mas dindmicos del mundo
por la generacion de empleo, el aporte
de divisas y su contribucién al desarrollo
regional. Ademds, vigjar es una
experiencia invaluable que abre la
mente y fortalece el conocimiento
geogrdfico, histérico y cultural. Recorrer
nuevos lugares permite  conocer
diferentes personas, paisajes, sonidos y
gastronomias, construyendo memorias
y recuerdos fascinantes.

Por estos motivos, el turismo ha cobrado
especial relevancia en el pais como
motor de desarrollo. Sin lugar a dudas,
Colombia combina multiples paisajes y
culturas y concentra un enorme
potencial en biodiversidad que le
permite convertirse en un destino de
talla mundial. Gracias a este impulso, el
sector turismo venia presentando
resultados ascendentes que alcanzaron
cifras récord en 2019, con la llegada de
4.530.574 visitantes no residentes al pais,
lo que representd un crecimiento de 3%
con respecto a 2018. Los ingresos
reportados en la cuenta de vigjes y
transporte ascendieron en esa vigencia
a USD $6.751 millones, un 1,9% mds
respecto a los obtenidos en 2018, y el
nivel mas alto de ingresos en la historia
del pais. Se crearon 17 nuevas rutas
aéreas internacionales y 39 frecuencias.
El pais alcanzé los mayores niveles
histéricos de ocupacion hotelera (57,8%
en promedio) y los ingresos reales de los
hoteles aumentaron 10,6%, casi tres (3)
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puntos porcentuales mds que en 2018.
Ademds, los ingresos nominales de las
agencias de vigjes aumentaron 3,7%.
También fueron positivas las cifras en
materia de empleo, pues mas de 1,9
millones de personas  estuvieron
ocupadas en actividades relacionadas
con el turismo en 2019.

La llegada de la pandemia interrumpid
esta senda de crecimiento, siendo el
turismo uno de los sectores mas
aofectados. No obstante, el MInCIT
centr6 su accionar en brindarle
respaldo al sector en medio de las
nuevas circunstancias; por ello adoptd
mas de 40 medidas de mitigacion del
impacto econdmico de la pandemia y
disend una estrategia para la
reactivacion que va desde las
certificaciones de bioseguridad hasta el
apoyo financiero y econdémico para los
empresarios del sector. Ademds, se
trazaron acciones con tfres (3)
prioridades: (i) adaptacion al cambio,
(i) conectividad aérea vy (i
recuperacion de la confianza del
vigjero internacional hacia los destinos
nacionales.

A pesar de los cierres y restricciones en
los aeropuertos del pais y los cruceros
infernacionales, se logré que enfre
enero y diciembre de 2020 llegaran al
pais mds de 1.383.000 visitantes no
residentes e ingresaran mds de
USD$1.600 millones en divisas
provenientes de la cuenta de vigjes y
turismo de la balanza de pagos.

A pesar de las circunstancias originadas
por el Covid-19, el ano 2020 trajo
consigo reconocimientos importantes
para el pais, Colombia gand 10 premios
en la versién suramericana de los World
Travel Awards: Destino Lider Culinario;

Destino Lider LGBT; San Andrés como
Destino Lider de Playa; Bogotd como
Destino Lider de Vigjes de Negocios;
Medellin  como Desfino Lider de
Escapada Urbana; Barranquilla como
Ciudad Cultural; Cali como Destino
Turistico Emergente; y Cartagena como
Destino Lider de Luna de Miel. Asi
mismo, el Puerto de Cartagena gand
como mejor destino de Cruceros vy
ProColombia como mejor agencia de
promocion.

De igual forma, Trip Advisor, el buscador
de vigjes mds importante del mundo
incluyd en 2020 a Cartagena, entre sus
25 mejores destinos de moda en todo el
mundo. Condé Nast Traveller, el medio
de turismo mds importante de EE.UU.,
clasificé a Colombia entre los 20
destinos principales del mundo junto
con otros paises como: Turquia, Grecia,
Portugal e Italia. Y FVW, el outlet de
turismo especializado mds importante
de Alemania calificé a Colombia como
el destino favorito del confinente
americano para los alemanes.

Adicionalmente, en 2021 Colombia fue
aceptada en el Consejo Mundial de
Vigjes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés). Con esta membresia, se tendrd
acceso ala principal red de networking
del sector privado en el mundo del
turismo. Con  esta  vinculacion,
Colombia queda incluida en la lista de
los destinos seguros para vigjar en
pandemia. Es de resaltar que esta
organizacion también respaldd el sello
Check in certificado, permitiendo que
las empresas colombianas que lo han
obtenido tengan el prestigio de ambas
organizaciones, al cumplir con todos los
pardmetros seguros para los viajeros.
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También Colombia, gana por cuarta
vez consecutiva el Global Big Day, la
competencia de observacion de aves
mas importante del mundo y Lonely
Planet, una de las guias turisticas mds
relevante en temas de turismo a nivel
global, destacé a Medellin como uno
de los destinos turisticos preferidos para
2021.

A continuacién, se exponen las
principales acciones adelantadas para
convertir el turismo en el nuevo petréleo
de la economia, en un momento donde
se han aprovechado las oportunidades
del cambio mundial por la pandemia
para la reinvencién de este sector.

Colombia el pais mds acogedor del
Mundo

Este es el nuevo manifiesto que ha
adoptado el pais para promocionarse
en el exterior y posicionarse como un
destino ideal de negocios y turismo, estd
basado en la amabilidad que
caracteriza a los colombianos, es el
resulfado de una  investigacion
cuantitativa y  cuadlitativa entre
colombianos y extranjeros a través de
mdas de 1.500 encuestas y focus group,
lo cual permitié identificar la esencia
gue representa a la poblacion. Es asi,
como se reconoce que Colombia es un
pais acogedor y lo es especialmente
por su activo mds valioso, el talento de
suU gente, ya que hacer sentir como en
casa a un extranjero es algo facil de
lograr en Colombia, pues la calidez, el
servicio y la empatia hacen parte del
ADN de este pais y de cada uno de sus
habitantes.

Ley General de Turismo

En diciembre de 2020 fue sancionada la
Ley 2068 que modificé la Ley general de
turismo. Esta Ley tiene por objeto
fomentar la sostenibilidad, implementar
mecanismos para la conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los
destinos y atractivos turisticos, asi como
fortalecer la formalizaciéon vy la
competitividad del sector y promover la
recuperacion de la industria turistica, a
través de la creaciéon de incentivos, el
fortalecimiento de la calidad vy la
adopcién de medidas para impulsar la
transformacioén y las oportunidades en
el sector.

La Ley adopta medidas fributarias
fransitorias, entre las que se encuentran
la reduccion del IVA en los tfiquetes
aéreos, servicios conexos Yy tarifa
administrativa que pasard del 19% al 5%
hasta el 31 de diciembre de 2022, la
suspensidon transitoria del pago de la
sobretasa a la energia para los
prestadores de servicios turisticos de los
subsectores  hotelero, alojamiento,
eventos y parques; la reduccion
transitoria del impuesto al consumo al
0%, la exencidn del IVA para servicios de
hoteleria y turismo, exclusion del IVA
para franquicias y para la
comercializacién de artesanias hasta
diciembre de 2021. También eliminé el
pago de la sancion para la
reactivacién del Registro Nacional de
Turismo (RNT) hasta marzo de 2021.

También, se  incluyeron  nuevas
herramientas de apoyo para San
Andrés, Providencia y Santa Catalina
como: (i) destinar de los 15 ddlares que
se pagan de impuesto nacional con
destino al turismo, USD 0,5 para invertir
en la competitividad, promocién e
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infraestructura del departamento de
San Andrés y ofros USD 0,5 directamente
para la reconstruccion de Providencia y
Santa Catalina, durante la vigencia
2021; (i) el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina estard
excluido de los aportes de
cofinanciaciéon para la presentacion de
proyectos ante FONTUR; (i) lao
deduccién fransitoria  del impuesto
sobre la renta del 200% del valor de
salarios y prestaciones sociales durante
la vigencia 2021 para las personas
naturales y juridicas nacionales que
desarrollen actividades de hoteleria,
agencia de vigjes, fiempo compartido y
turismo receptivo con un
establecimiento de comercio
domiciliado en San Andrés Isla,
Providencia y/o Santa Catalina; y (iv) los
ingresos fiscales de FONTUR, en caso de
declaratoria de estado de emergencia
o situacidn de desastre del orden
nacional, departamental, distrital o
municipal, podrédn  ser  usados,
destinados o aportados para apoyos,
subsidios o auxilios a Prestadores de
Servicios Turisticos (PST), recuperacion
de dreas afectadas en las que se
desarrollen actividades de furismo y
reparacion de infraestructura.

Sumado a lo anterior, se aprobaron
herramientas de atraccién de inversion
en el sector como la ampliaciéon de 4 a
6 anos del beneficio de la tarifa especial
del 9% del impuesto sobre la renta para
la construccién de nuevos hoteles,
parques temdticos, de ecoturismo vy
agrofurismo y muelles nduticos o la
remodelacién de estos. Asi mismo, en
este beneficio se incluyeron los servicios
prestados en nuevos centros de
asistencia para el turista adulto mayor.
Ademds, se crea el beneficio tributario

de deduccion del 25% de la renta para
inversiones realizadas en control,
conservacion 'y mejoramiento  del
medio ambiente.

Ofro importante aspecto incluido en
esta Ley es la regulacion de las
plataformas  tecnolégicas y  los
operadores digitales que comercialicen
O promuevan servicios de alojamiento y
hospedaje. Desde la puesta en marcha
de la ley sélo se podrdn divulgar o
anunciar prestadores formales, que
cuenten con el correspondiente RNT.
Ademds, quedd escrito que dichas
plataformas tienen la obligacidon de
contar con el RNT vy pagar la
contribucion parafiscal.

Lo nueva Ley crea el sello de
accesibilidad como reconocimiento a
los prestadores de servicios de turismo
que incluyan dentro de su personal a
personas con discapacidad vy la
estrategia de innovacion y
digitalizacién del turismo para la
creacion  de  destinos  turisticos
inteligentes y el fortalecimiento del
turismo de salud y el furismo por la
memoria.

Asimismo, denfro de los grandes
avances, formulados para el largo
plazo, estd la actualizacién del principio
de Desarrollo  Sostenible 'y de
Ecoturismo, que no sélo pone la carga
del cuidado ambiental sobre la
industria, sino también sobre los propios
vigjeros. Y, vinculado a esto, estd la
mejora de la calidad. En ese sentido, se
establecen estdndares minimos de
calidad, seguridad vy sostenibilidad
teniendo en cuenta el tamano vy las
capacidades de los prestadores de
servicios turisticos; se crean puntos de
confrol turistico; se protegen las playas
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turisticas del pais, para que todo
municipio o distrito disponga del
personal de rescate o salvavidas, asi
como de los elementos para prestar los
primeros auxilios; y se actualiza la
regulacion de los guias de turismo, que
busca contribuir con la inclusién social
de las comunidades en el mercado
turistico del territorio nacional.

Finalmente, se crean medidas para la
sostenibilidad y proteccion ambiental
de los destinos y atractivos turisticos,
dentro de las cuales se destacan: (i) el
Ministerio se vinculard a la Iniciativa
Mundial de Turismo vy Pldsticos, liderada
por la OMT y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, (i) medidas de mitigacion y
adaptaciéon al cambio climdtico para el
sector turismo dirigidas a minimizar la
huella de carbono, (iii) estrategias para
contrarrestar la erosion maritima vy (iv)
medidas de protecciéon de flora y fauna
sivestre y de la biodiversidad y (v)
fomento del ecoturismo, priorizando
San Andrés, Providencia vy Santa
Catalina, Bolivar y Choco.

1. Politicas
turismo

para mejorar el

El ano 2020 recordd la importancia de
tener unas reglas de juego claras vy
pertinentes para un mundo turistico que
constantemente estd cambiando e
innovando. Es asi como, durante ese
ano se impulsé la expedicion y ajuste de
las siguientes politicas publicas:

a)  Politica de Turismo Sostenible

El MinCIT expidié y lanzd la primera
Politica de Turismo Sostenible: “Unidos
por la Naturaleza”, fiene como

propdsito  posicionar la sostenibilidad
ambiental como pilar del desarrollo del
turismo en el pais, como factor de
competitividad de los destinos vy
negocios turisticos y como medio del
desarrollo social, cultural y local.

La politica se materializa en un plan
estratégico al ano 2030, compuesto por
6 estrategias planteadas para dar
respuesta a los problemas identificados
en relacién con el desarrollo de un
turismo  sostenible en el  pais:
gobernanza, mejoramiento de la
informacion para la gestion sostenible
del sector, innovacién e inversidon para
la sostenibilidad, manejo integral de la
huella ambiental del sector empresarial
fomento de la responsabilidad de los
vigjeros y posicionamiento del pais.

También aborda temas que estdn
ocupando un papel central en la
agenda internacional de desarrollo,
tales como la disminucion de emisiones
de carbono, el ahorro y uso eficiente
del agua, la gestién de la energia e
inversibon en energias renovables, el
manejo responsable de residuos solidos,
el tratamiento adecuado de las aguas
residuales, y la proteccion de la
biodiversidad y de los ecosistemas.

Cabe destacar que Colombia se hizo
miembro fundador de la Coalicién para
el Futuro del Turismo y parte de los
Comités de Sostenibilidad de la OCDE,
la OMT y la red Virtuoso. También hace
parte del Taskforce de Sostenibilidad
del Comité de Sostenibiidad del
Consejo Global de Viagjes y Turismo vy
lidera, junto a Costa Rica, la Agenda
sobre Cambio Climdatico y Desarrollo
Sostenible para el Turismo Sostenible en
las  Américas de la  Comisidn
Interamericana de Turismo de la OEA.
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b)  Politica de Infraestructura Turistica

Como parte de los esfuerzos del MinCIT
por fortalecer la infraestructura turistica
sostenible del pais, con el apoyo del

DNP, la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), Parques
Nacionales  Naturales (PNN), la

Asociacion Hotelera vy Turistica de
Colombia (COTELCO), la Asociaciéon
Colombiana de la Industria
Gastrondmica (ACODRES), la
Universidad Externado de Colombiag,
Procolombia y el Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR), formuld la Politica
PUblica de Infraestructura Turistica. Esto
con el objetivo de proporcionar
lineamientos sobre los procesos de
formulacion, planeacioén, inversion,
financiacion, sostenibilidad y
gobernanza de la infraestructura
turistica del pais.

La Politica tiene como propdsitos: (i)
aumentar la capacidad técnica para
la gestion de proyectos de
infraestructura turistica; (i) implementar
estrategias de planeacién de
infraestructura turistica que respondan
a la vocacion turistica de los territorios y
a las necesidades del sector turismo; (iii)
facilitar los mecanismos de financiacion
para la inversion en infraestructura
turistica; (iv) fortalecer la articulacion
interinstitucional para la gestion vy
desarrollo de la infraestructura de
soporte para el turismo; (v) promover
mecanismos  innovadores en el
desarrollo de la infraestructura turistica
inteligente; y (vi) poner en marcha
acciones que consoliden la
infraestructura turistica sostenible.

Esta Politica de Infraestructura iniciard
su implementacion en el segundo
semestre de 2021 y establecerd la ruta

hacia el fomento y la consolidacion de
la infraestructura turistica estratégica
del pais.

c) Actuadlizacion de la Politica de
Turismo Cultural

A partir de un trabajo articulado con el
Ministerio de Cultura, se avanza en la
creacion de un nuevo documento de
politica publica que dé respuesta al
desarrollo del turismo cultural en
Colombia y que integre las diferentes
herramientas, estrategias y proyectos
que permitan generar valor,
diferenciacién y calidad a la oferta
turistica a partir de la megadiversidad
cultural del pais.

Esta politica busca fomentar el turismo
cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y a extranjeros a conocer y
apropiar las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais. De esta
manera, se busca generar beneficios a
la comunidad, asi como los medios y
motivaciones para cuidar y mantener el
patrimonio cultural, garantizando la
sostenibilidad de los sectores cultural y
turistico.

d)  Politica de turismo SINAP

Durante el ano 2020, el MinCIT trabajé
en articulaciobn con PNN  para
estructurar el documento de
lineamientos para la planificacion y
gestion del turismo de naturaleza en las
dreas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP) y en el desarrollo de
mesas de trabagjo y talleres con los
actores vinculados a las actividades de
turismo de naturaleza en las dreas del
SINAP  para la validacion de la
informacion incluida en los lineamientos
mencionados. Estos espacios contaron
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con la participacién de Corporaciones
Autdbnomas Regionales, empresarios,
representantes de comunidades,
autoridades territoriales, entre oftros
actores clave para la construccion de
estos lineamientos.

2. Herramientas e instrumentos
para potenciar el sector
turistico

a)  Visor de Turismo

Con el apoyo del DANE se cred el visor
de turismo, una herramienta de
consulta interactiva de las estadisticas
del sector turismo, que tiene como
objetivo consolidar los indicadores de la
industria, permitiendo que los usuarios
accedan de una manera sencilla a
informacion  estratégica y de la
actualidad turistica nacional. Contiene
cuatro ejes fundamentales con
informacién sobre la actividad turistica,
que incluyen los datos sobre el gasto
promedio que las personas en
Colombia hacen en turismo interno, las
caracteristicas de las personas y los
vigjes, las estadisticas de la industria y
servicios asociados al sector turistico
nacional y por Ultimo, una herramienta
de visudlizaciéon y andlisis  de
informacion  georreferenciada, por
medio de mapas interactivos de flujos
de turistas y estadisticas territoriales de
turismo.

Esta herramienta facilita la foma de
decisiones de los actores del sectory de
las autoridades nacionales y territoriales
frente a la reactivacion econdmica del
furismo.

b)  Metodologia para la definicion del
potencial de desarrollo turistico
sectorial

Con el fin de contar con un instrumento
metodoldgico que permitiera identificar
el nivel de desarrollo turistico de un
distrito o municipio a partir de criterios
de oferta y demanda, el Viceministerio
de Turismo disend la metodologia y la
herramienta tecnoldgica que permite
diagnosticar dicho nivel de un territorio
y tomar medidas basadas en evidencia
frente a las brechas territoriales en este
aspecto.

A partir de este andlisis, los distritos o
municipios que empleen la herramienta
serdn clasificados segun su puntuacion
en uno de los nueve niveles de
desarrollo turistico propuestos por esta
metodologia. A partir de este resultado,
desde el Gobierno nacional y los
Gobiernos departamentales y
municipales se estructurardn medidas y
se formulardn planes de trabajo que
contribuyan al cierre de brechas y la
superacion de dificultades que afectan
el desarrollo sostenible de la actividad
turistica.

El lanzamiento de la metodologia vy el
aplicativo de soporte se realizd el
pasado 8 de febrero de 2021 en la
ciudad de Florencia, Caquetd, “Puerta
de entrada a la Amazonia de
Colombia”, destino referente por
consolidar en los Ultimos afnos una oferta
turistica basada en los productos de
naturaleza, ecoturismo y actividades de
aventura como rappel, rafting,
torrentismo, espeleologia, entre otras.

Alafecha, 1.324 distritos y municipios de
12 departamentos de Colombia se
encuentran empleando la herramienta
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y se espera que en 2022 esta sea
implementada en los 302 municipios
que conforman los 12 corredores
turisticos del pais, asi como en ofros
municipios que estén interesados en
vincularse a la estrategia de Gestidon
Infegral de Destinos Turisticos de
Colombia.

c) Guias de Buenas Practicas de
Turismo de Naturaleza

El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, bajo el liderazgo de Colombia
Productiva, en convenio con la
Organizacién para la Educaciéon vy
Proteccidn Ambiental — OPEPA, realizd
la revision y actualizacion de seis (6)
Guias de Buenas Prdcticas en
Sostenibilidad para Prestadores de
Servicios en Turismo de Naturaleza. Se
trata de una guia general y cinco (5)
especificas para guias de turismo,
alojamientos, agencias de vigjes,
operadores de fransporte terrestre vy
restaurantes.  Estas  guias  fueron
lanzadas y socializadas en el primer
trimestre de 2021.

d) Manual ilustrado para guias de
furismo de naturaleza

La primera guia para el turismo de
naturaleza en Colombia servird de
codigo ético para profesionales
especializados en el tema, intérpretes y
vigjeros de todo el mundo que quieran
ampliar su conocimiento sobre los
atractivos y la riqueza natural del pais
mds biodiverso por metro cuadrado,
segun la ONU.

Se frata de “COntemplar, COmprender,
COnservar: manual ilustrado para guias
de furismo de naturaleza en Colombia”,
un proyecto liderado por el MIinCIT vy

ProColombia, con el apoyo del
Programa Riqueza Natural de USAID; el
Instituto  Humboldt; vy la  Wildlife
Conservation Society (WCS). Asi mismo,
cuenta con el sello de calidad de Punto
Aparte Editores.

La presentacién de esta guia es clave
para apoyar los programas y politicas
para potenciar el segmento de turismo
de naturaleza. Ademds, es de gran
utiidad para reforzar la labor de los
prestadores de servicios del sector. El
libro, junto con sus fichas y audios tipo
podcast, ya se encuentra disponible en
formato  digital en el enlace
https://guianaturaleza.colombia.travel/
. Este libro contiene las maravillas de la
biodiversidad del pais y su objetivo
Ultimo es contribuir a su conservacion y
a la consolidacion de un turismo de
calidad, sostenible y transformador.

e)] Mesa permanente de
formalizacion turistica

La Mesa Permanente de Formalizacién
Turistica (MPFT) se instalé en septiembre
de 2019. Esta instancia la conforman
entidades del Gobierno nacional, la
Policia nacional, Confecdmaras, la
Federacion Colombiana de Municipios
y representantes de los gremios del
sector turismo. En las sesiones mensuales
se han adelantado acciones en cada
uno de los siguientes ejes: i) Regulacion
y reglamentacion  normativa; i)
Gobernanza de la Formalizacion; iii)
Inspeccidn, Vigilancia y Confrol; iv)
Sensibilizacién; y v) Capacitacion.

Sus principales logros son:

» Expedicion del Decreto Ley 2106 de
2019 "Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar
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frdmites, procesos y procedimientos
innecesarios  existentes en la
administracién publica”.

= Presentacion de proyectos por parte
de los entes territoriales ante FONTUR
durante el transcurso del ano.

= Los ingresos operacionales netos ya
no serdn un criterio para determinar
que establecimientos de
gastronomia, bares y restaurantes
sean turisticos. EI MIinCIT podrd
determinar los criterios para definir
cudles son los establecimientos
turisticos.

» Expedicion del Decreto 1053 de 2020,
gue reglamenta el guionaje turistico
y SU ejercicio.

» Reglamentacion de plataformas
electronicas que ofrecen servicios
turisticos (Airbnb).

= Acuerdo para el pago de
obligaciones tributarias de manera
retroactiva.

» Centro de Recursos Online (Airbnb)
para anfitfriones en Colombia, con
informaciéon para los prestadores de

servicios turisticos sobre temas
fributarios y RNT.
» Inclusién de capitulo de

Formalizacién en el Proyecto de Ley
de Turismo.

= 56 empresas que venden tarjetas de
fidelizacion identificadas: 38 sin RNT y
23 visitas efectuadas en Bogotd, a 16
de las cuales se les abrid
investigacion.

» 166 vehiculos denominados “Chivas
turisticas”  identificadas a  nivel
nacional: el 25% de los vehiculos no
cumplen con la tipologia vehicular
aprobada por el MinTransporte y mas
del 90% supera los 20 anos de
modelo.

» Acceso a la informacion contenida
en el RUT para determinar si la
actividad econdmica registrada por
prestadores de servicios turisticos en
Parques Nacionales concuerda con
la ejercida.

» Conversatorios virtuales sobre
turismo, dirigidos a autoridades
distritales y municipales de turismo.

* Presentacion de la campana "Ojo
con eso" para sensibilizar a las
agencias de vigjes y turismo sobre la
obligacién de "legal contrata legal™:
+ 1.170 interacciones en Instagram,
+164 en Facebook y +119 en Twitter
de ANATO, y publicaciones en
periddicos a nivel nacional.

f) Cooperacion Internacional para
el fortalecimiento del Turismo

Cooperacion Técnica

La cooperacion técnica abarca la
ayuda que se entrega mediante la
transferencia de técnicas, tecnologias,
conocimientos, habilidades o)
experiencias por parte de paises U
organizaciones multilaterales, con el fin
de apoyar el desarrollo
socioeconémico de los paises en dreas
especificas. Este tipo de cooperacion
contribuye al desarrollo tecnoldgico, la
formacién de recursos humanos, asi
como a mejorar la capacidad de las
instituciones. En 2020, en materia de
turismo, se desarrollaron las siguientes
acciones:

= Firma de Memorando de
Entendimiento con México: A nivel
internacional, es importante resaltar
la firma por parte del ministro de
Comercio, Industria y Turismo, José
Manuel Restrepo, y el secretario de
Turismo de México, Miguel Tomds
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Torruco, de un Memorando de
Entendimiento sobre Cooperacion
Turistica, con el fin de fortalecer la
colaboracion conjunta en el sector
y conftribuir al desarrollo econdmico
y crecimiento del potencial que
tienen los dos (2) paises.

Este nuevo documento firmado en
la Ciudad de México se convierte
en una gran herramienta que
permite dar  continuidad y
fortalecer las actividades de
cooperaciéon que se han venido
desarrollando con este pais, al
tiempo que brinda asesoria para el
desarrollo de infraestructura en

proyectos y centros turisticos
infegrales sustentables. Ademds,
promueve la  ejecucion  de
programas de capacitacion y
asistencia técnica con el fin de
intercambiar experiencias, datos
estadisticos y materiales

informativos de interés mutuo. De
igual forma, incentiva el diseno de
programas de promocion turistica
con el fin de incrementar los flujos
turisticos enfre ambos paises. El
Memorando de Entendimiento
estard vigente por un periodo de
cinco anos.

= Intercambio de Experiencias vy
Buenas Practicas en Turismo de
Salud y Bienestar entre Colombia y
Tailandia: Se encuentra en curso un
intercambio de experiencias que
tiene como propdsito fortalecer las
capacidades de los funcionarios y

19 El INTECAP es una Institucion guatemalteca lider en
capacitacién técnica para joévenes y adultos que
deseen fransformar sus vidas, ser competitivos en una
empresa, emprender e iniciar su propio negocio o
simplemente  actualizar sus conocimientos vy

empresarios nacionales de turismo,
a través de la fransferencia de
conocimiento e intercambio de
buenas prdcticas en turismo de
salud y bienestar con Tailandia,
bajo los principios de sostenibilidad.
En diciembre de 2020 se realizd la
fase virtual del intercambio de
experiencias y se prevé que en 2021
se efectien las visitas de campo
para conocer la  experiencia
presencial de lo compartido
durante las videoconferencias.

= |Intercambio de experiencias con
Guatemala: Actualmente se estd
llevando a cabo la implementacion
del proyecto competitividad vy
sostenibilidad en ciudades turisticas
y aledanas, que tiene como
propdsito que Guatemala, en
particular INTECAP'?, conozca las
buenas prdcticas del pais en
materia de la politica de turismo

sostenible, asi como los
lineamientos en materia de
economia circular.  Asi  mismo,

Guatemala compartird sus buenas
practicas con Colombia en materia
de turismo cultural.

Cooperacién Financiera

Se entiende como el apoyo ofrecido
por algunas fuentes mediante la
asignacion de recursos financieros, con
el objeto de apoyar proyectos de
desarrollo. Este tipo de cooperacion
puede dividirse en reembolsable y no

cerfificarlos y asi lograr sus suefos propios y construir
una mejor vida. Desde hace mds de 47 anos,
promueve por delegacién del Estado y con la
contribucién del sector privado, el desarrollo del
talento humano vy la productividad nacional.
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reembolsable, siendo esta Ultima la
principal fuente de financiacion

En este sentido, en 2020 el MInCIT
adelanté los siguientes proyectos de
cooperacion financiera no
reembolsable en temas de turismo:

= Programa de Cooperacién
Triangular Costa Rica-Espana: El
MIinCIT  presentd el proyecto
denominado Intercambio de
experiencias en los procesos de
certificaciéon turistica con criterios
de calidad y sostenibilidad entre
Colombia y Costa Rica-Espana, que
pretende identificar las fortalezas y
debilidades del proceso de
certificaciéon turistica en Colombia
con criterios de sostenibilidad vy
calidad, a partir de las buenas
practicas y experiencias de la
certificacién con un modelo de
sostenibilidad, en cuanto al manejo
de los recursos naturales, culturales
y sociales de Costa Rica. EH
proyecto fue aprobado por el
programa por un valor de USD
50.000 y se implementard durante la
vigencia 2021.

3. Medidas para reactivar el

turismo

a) Certificaciones de bioseguridad
turistica

Bajo esta linea se cred el programa
“Turismo Bioseguro”, el cual tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de la
actividad turistica, asegurando las
condiciones de bioseguridad para el
cuidado de la salud y el bienestar de las
personas involucradas en la cadena de
valor del sector turismo, generando

ademds confianza en los turistas para
contratar este tipo de servicios.

Como parte de la reactivacion del
sector, en el marco de la emergencia
sanitaria declarada por el Gobierno
nacional, se focalizaron esfuerzos en los
siguientes ejes de accion:

» Protocolos de bioseguridad: desde el
MInCIT se contribuyd ala elaboracion
de 10 protocolos de bioseguridad

(playas, parques temdaticos,
agencias de vigjes, bares,
restaurantes, dreas y atractivos
turisticos, buceo,  turismo de

bienestar, alojamiento y hospedaje y
sector MICE) para el manejo del
Covid-19 en el desarrollo de la
actividad turistica. Estos protocolos
fueron presentados al Ministerio de
Salud y Proteccion Social para su
aprobacién y expedicién.

= Sello Check In Certificado: con el
respaldo de la Organizaciéon Mundial
del Turismo y el apoyo El MinCIT, cred
el sello de bioseguridad ‘Check in
Certificado’ para el sector turismo, el
primero con estas caracteristicas
desarrollado en América Latina. Con
este sello se busca generar confianza
en el sector y ayudar al empresario
de turismo a tener visibilidad. Este
sello es de cardcter voluntario vy
puede ser usado por aerolineas,
prestadores de servicios turisticos,
establecimientos de comercio, dreas
y atractivos turisticos que certifiquen
el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad ante un Organismo de
Evaluacion de la Conformidad. A la
fecha, 706 prestadores de servicios
turisticos y empresas de otros sectores
han sido certificados.
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En materia de cofinanciacién, a través
de Bancdldex se cred una linea de
crédito, en alianza con Colombia
Productiva, para financiar lo
implementacion de protocolos de
bioseguridad. Asi mismo, a través de
Fontur, se aprobd un proyecto para
apoyar minimo a 4.404 y maximo a 8.808
empresarios del sector turismo de
Colombia en el proceso  de
certificaciobn  de  protocolos de
bioseguridad expedidos por el
Gobierno nacional para la prevencion y
mitigacion del Covid-19.

b) Implementacion de planes de
negocio de furismo para
asociaciones cafeteras en
Antioquia, Quindio y Narino

Colombia Productiva, a través de este
proyecto, beneficié a 9 asociaciones
cafeteras que fueron seleccionadas
para el desarrollo de planes de
negocio, los cuales fueron construidos
en funcién de una ruta turistica cafetera
comunitaric que impacta a 649
caficultores y en la que fueron
identificadas 52 fincas cafeteras con
vocacion turistica y 58 atractivos
naturales que enriquecen la oferta
comunitaria de los caficultores. 185
prestadores de servicios turisticos se
vincularon a los planes de negocio: 41
prestadores de servicios de alojamiento,
35 de fransporte, 53 de alimentaciéon y
56 de guianza y/o interpretacion. Como
producto de este proyecto, se
estructurd una cartilla para replica de
construccion de planes de negocios en
ofras asociaciones cafefteras y/o
agropecuarias que beneficie a los
actores con alcance nacional.

c) Identificacion de Ila  oferta
empresarial comunitaria en
Colombia - convocatoria
Coequiperos

Bajo el liderazgo de Colombia

Productiva, 43 iniciativas comunitarias
fueron identificadas con potencial para
ser comercidlizadas en mercados
internacionales y formar parte del
portafolio de pais, el cual permitird su
visibilidad y comercializaciéon a nivel
nacional e internacional. 15 de ellas,
ubicadas en las diferentes regiones del
pais, fueron seleccionadas para ser
parte del Meaningful Mar de Turis Cares
Colombia, el mapa de iniciativas de
turismo comunitario donde se consolida
la oferta preparada del pais para ser
comercializada en mercados
internacionales de acuerdo con los
pardmetros de  sostenibilidad vy
responsabilidad. Lo anterior, en el
marco del Meaningful Travel Summit
que se desarrollard en Colombia de
forma virtual, pais escogido por Turism
Cares como sede y destino 2021.

d)  Promocion nacional e
internacional del turismo.

Con el fin de reactivar el sector turismo,
ProColombia ha ejecutado un plan
centrado en facilitar el retorno y la
mejora de la conectividad aéreaq,
maritima y terrestre (incluyendo la
transfronteriza), con estdndares de
salud, flexibilidad en politicas y mejora
en tarifas. Es asi, como se ha articulado
con la ANl y la DIMAR para revisar
escenarios competitivos para el
mantenimiento o crecimiento en la
llegada de lineas de cruceros en un
futuro.
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Como resultado se ha duplicado la
inversion en promocién, con el fin de
acelerar la reactivacion 'y hacer
sostenible la reapertura de rutas aéreas.
En 2020 se impactaron 13 aerolineas,
alcanzando 13 mercados y
beneficiando 10 destinos del pais y se
recuperd mds del 40% de la oferta de
silas y frecuencias que se tenia en
febrero 2020. Asimismo, se logré atraer
siete (7) nuevas rutas. En 2021, se
registran 633 frecuencias semanales
hacia Colombia con una oferta total
112.303 sillas. Hay un total de 60 rutas
directas en operacion. El 78% de las
frecuencias las concentran Estados
Unidos (53%), Panamd (18%) y México
(8%). Bogotd es el destino que
concentra en el mes de junio el 56% de
las frecuencias semanales.

Como respuesta a la coyuntura actual,
ProColombia disend la Ruta
Exportadora, estrategia virtual que
pone a disposicion de los empresarios
una serie de videos, cuyo objetivo es
capacitarlos para que se preparen y
respondan a la nueva dindmica de la
industria y las nuevas tendencias. A
través de esta herramienta, desde 2020
hasta junio de 2021 se han capacitado
32.038 participantes en 32
departamentos del pais.

Adicionalmente, se efectuaron tres (3)
macrorruedas en formato virtual: (i) VI-
Macrorrueda de Turismo de la Alianza
Pacifico, desarrollada del 5 al 8 de
octubre de 2020 en la que participaron
84 empresarios emisivos 'y 105
receptivos, quienes reportaron
expectativas por US$2,3 millones. En
esta edicién los paises invitados fueron
Argentina y Brasil, (i) Colombia Nature
Travel Mart 2020: evento de furismo de

naturaleza y aventura, reconocido en
Lafinoamérica como uno de los
encuentros mds importantes, realizado
entre el 17 al 20 de noviembre de 2020.
Se generaron citas entre 94 empresarios
colombianos y 95 empresarios
intfernacionales de 16 paises, quienes
reportaron expectativas de negocios
por US$5.4 millones. En el marco de este
evento y por segundo ano consecutivo,
también se realizd una Rueda de
Encadenamiento en la que 54
mayoristas nacionales se reunieron con
53 proveedores también colombianos
para generar alianzas. Se registraron
expectativas de negocios por $268
millones de pesos, (ii) Colombia Travel
Mart -2021 se desarrollé del 28 al 4 de
mayo de 2021, dia en los cuales se
efectud una rueda de
encadenamiento y una rueda de
negocios internacional. Durante la
rueda internacional se realizaron citas
entre 146 empresarios colombianos de
17 departamentos y 200 compradores
de 30 paises, que informaron
expectativas de negocio por US$54,7
millones. Por su parte, en la rueda de
encadenamiento, se pusieron en
contacto 98 empresas colombianas
proveedoras de bienes y servicios con
63 empresas exportadores de la
cadena de turismo, durante los cuales
informaron oportunidades de negocio
por $1.032 millones.

De igual forma, Colombia estuvo
presente en ofros escenarios
internacionales: 21 ferias

internacionales, 66 presentaciones de
destino vy siete semanas virtuales con el
objetivo de fidelizar las cuentas claves
en los mercados objetivo, inspirar a los
mercados con experiencias turisticas

135



W B
& es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

atfractivas y transmitir confianza a los
empresarios.

También, se realizaron acciones para
fortalecer experiencias especializadas
en Turismo de: Bienestar (Semana de
Bienestar, 55 empresarios de 12
departamentos y 37 paquetes para
validaciéon de expertos), LGBT (Segunda
rueda de negocios con 16
compradores de 5 paises), En dos
ruedas (Carrera virtual con 75
participantes incluyendo a  Nairo
Quintana y webinar con 55
participantes), Gastrondmico (Panel
con 64 empresarios, Taller con 38
participantes y Rueda de negocios con
54 empresas con $305 millones en
ventas) y En sol y playa (Desarrollo un
brochure prdctico pasos a paso para
obtener la certificacién internacional
Blue Flag para playas).

Finalmente, se llevd a efecto la edicion
numero 40 de la Feria de Anato (del 16
al 18 de junio de 2021), el evento de
turismo mds importante del pais, que en
esta version se desarrolld de forma
presencial y virtual, con Argentina
como pais invitado de honor y Bogotd y
Cundinamarca como destino nacional
invitado. En esta ocasién se lograron
mas de 120.000 contactos comerciales
realizados, lo que representa cerca de
US$74 millones al ano para el total de la
Vitrina y se conté con 700 expositores y
coexpositores, y la presencia de mds de
10.500 visitantes.

e) Ofras actividades de promocion
del turismo

Plan de medios. Con esta estrategia se
han logrado 282.891.329 impresiones,
3.139.816 clics a Colombia.travel vy
7.195.103 views. Se han implementado

acciones en medios de
awareness/consideracion, para turismo
vacacional y de reuniones; asi como
en medios fransaccionales como OTAS
(Agencias de Vigje On line) o
metabuscadores. Las acciones se
gjecutan en los 13 mercados
priorizados: Canadd, EEUU, México,
Panamd&, Ecuador, Pery,  Chile,
Argentina, Brasil, Espana, Francia,
Alemania y UK y se ha impactado 92
paises de forma colateral.

Inversidon Extranjera Directa. El MinCIT y
ProColombia han adelantado
acciones que permiten que mds
inversion extranjera llegue al sector
turismo, en lo corrido del cuatrienio, se
iniciaron 29 proyectos de inversion por
un valor estimado de USD$447 millones
en nueve (9) departamentos, de
acuerdo con la informacién entregada
por los inversionistas de 11 paises. En los
proyectos se espera generar 3.831
empleos (directos e indirectos).

Tarjeta Joven. Es una iniciativa del
MIinCIT y FONTUR que tiene como
objetivo incentivar a los jovenes
colombianos y residentes en Colombia
a vigjar por el pais, a fravés del
ofrecimiento  de  descuentos vy
beneficios en establecimientos
comerciales aliados al programa. El
programa cuenta con mds de 429 mil
tarjetahabientes  registrados  para
disfrutar las promociones que ofrecen
los mds de 1.113 aliados del sector,
entre los que se encuenitran
restaurantes, hoteles, agencias de
vigjes, transportes aéreo y terrestre,
experiencias y parques.

Red Nacional de Puntos de Informacion
Turistica = PIT. Son espacios que buscan
brindar de manera gratuita vy
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especializada, informacion turistica a
los extranjeros y visitantes nacionales,
con el fin de orientar, atender sus
necesidades y dar a conocer los
productos y afractivos turisticos de
todo el territorio nacional. Con el fin de
posicionar el Programa como un canal
de informacioén de calidad para los
turistas, optimizando la oferta de los PIT
acorde con las nuevas tendencias
tecnoldgicas y de servicio que
requieren los turistas, se desarrollaron
las siguientes acciones en 2020:

Aplicaciéon movil para la Red de PIT, se
gestiond con la inclusion de 1.143
atractivos turisticos y 1.127 prestadores
y operadores turisticos, rutas
recomendadas, categorizacion de
prestadores y operadores turisticos, y
mapas por destino.

Puntos de Informacion Turistica — PIT.
Fontur realizé una alianza con el SENA
para que los informadores de los PIT
reciban capacitacién gratuita con
mdas de 250 horas de formaciéon en
temas como: fundamentacion en
gestion  del turismo, manejo de
informacion  turistica,  turismo  en
espacios rurales, recorridos por la
naturaleza, patrimonio y legislaciéon
turistica. De esta forma, se mejorardn
las habilidades de los informadores en
88 municipios de 29 departamentos del
pais.

Un_nuevo Punto de Informacién
Turistica (PIT) exterior fue entregado
por Fonftur en febrero de 2021 a la
Gobernacién de La Guaijira. Disenado,
producido e instalado en el paseo
peatonal de Riohacha fuvo una
inversion de mds de $46 millones. Este
nuevo PIT es el primero elaborado con

materiales resistentes al clima de la
region (salinidad, humedad, etc.).

Narrativas  regionales. Con una
inversion de $2.184 millones se adelanta
el proyecto de las narrativas regionales,
que buscan identificar la memoria de
los atractivos turisticos y recoger la
rigueza cultural de las diferentes
regiones en términos de su historiq,
leyendas, musica, gastronomia y
artesanias, con miras a generar valor
agregado a las experiencias turisticas y
garantizar su continuidad en el fiempo.
A la fecha, ha finalizado la primera de
las 3 fases del proyecto que consistio en
la contratacion de expertos nacionales
y/o internacionales para la
recopilacion de informacion primaria y
secundaria como insumo para la
construcciéon  de  las narrativas
regionales de furismo para los 32
departamentos del pais y Bogotd.
Actualmente, se encuentra en proceso
de contratacién de la segunda fase
del proyecto, que incluye Ia
generacion de contenidos.

Semanas virtuales. Confinuando con el
posicionamiento del pais a nivel
internacional, se desarrollaron 5
semanas virtuales: Brasil, Cono Sur
(Argentina, Chile y Pery), Ecuador,
Europa y México. Las semanas son
espacios para la promocién de la
oferta turistica nacional en mercados
estratégicos, cada encuentro posee
dos (2) componentes: una parte
académicay citas de negocios, donde
los exportadores colombianos tienen la
oportunidad de presentar la oferta de
las regiones del pais a compradores en
el mercado priorizado. En totfal, en
estos cinco (5) eventos, se contd conla
participacion de mds de 1.100
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personas y los empresarios reportaron
expectativas de negocios alrededor
de USD 17 millones.

USA Tourism Business Forum y Annual
Tourism Forum in Canadd, durante los
meses de enero y febrero de 2021, se
llevaron a cabo estos dos eventos, en
los que se conté con mds de 150
participantes entre empresarios
nacionales e internacionales. Los
empresarios  extranjeros  informaron
expectativas de negocio por USD 12,3
millones como resultado de los dos
encuentros.

Ferias Gran Finde. Fontur ha realizado 3
ferias para reactivar el sector turismo,
que han confado con mds de 8.552
productos y  servicios  turisticos
comercializados y ventas superiores a
los $406.000 millones.

4. Aprovechamiento de ventajas
del sector turistico

a)  Turismo cultural

El MinCIT adelanta acciones por el
fortalecimiento del furismo cultural
como una de las tipologias de turismo
mas importantes del pais. El frabajo estd
enfocado en cébmo a partir del
patrimonio cultural, en especial el
inmaterial, se puede generar una
diversificacion de la oferta de los
territorios y una mayor articulaciéon entre
diferentes sectores.

En el periodo que abarca este informe,
se crearon incentivos del Gobierno
nacional, a través de la inclusion de las
actividades de turismo cultural en las
exenciones fributarias para la
economia naranja, establecidas en la

Ley 2010 de 2019 y el Decreto 286 de
2020. Gracias a este trabagjo, se logrd la
inclusion de una serie de preguntas
sobre esta actividad en el Censo
Econdmico del DANE 2021.

Igualmente, en 2020 se capacitaron
aproximadamente 3.000 personas en 8
departamentos del pais, sobre turismo
cultural asociado a la economia
naranja, exaltando la importancia del
fortalecimiento del producto turistico y
los encadenamientos productivos entre
los sectores cultura y turismo. La mayoria
de estos espacios fueron virtuales, solo 3
de ellos, se realizaron de manera
presencial en diciembre (Casanare,
Bogotd y Amazonas)

Ademds, durante 2020 se llevd a cabo
una serie de videoconferencias con
expertos nacionales e internacionales
en turismo cultural y creativo, quienes
abordaron temas relacionados con
industrias creativas, gastronomia,
etnoturismo, rutas culturales, apuestas
para superar la crisis desatada por el
Covid-19 y musica. Se contd con la
participacion de 5.000 asistentes y las
cdpsulas de estas videoconferencias
estan disponibles en el canal oficial de
YouTube del MInCIT. También se realizé
una cdpsula de turismo cultural, que
estd disponible en la pdgina oficial de la
Ruta Exportadora de ProColombia.

Pueblos que enamoran. Es un programa
de promocidén turistica destinado a
fomentar el desarrollo de los
mMunicipios que posean atributos
singulares y auténticos, a través del
valor de sus atractivos folcléricos,
naturales, arquitectdnicos, artesanales,
gastrondmicos e  histdricos que los
destaguen a nivel nacional.
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B programa  visibiizara  los

destinos que no han sido protagonistas
en la agenda turistica nacional vy
fomentard el turismo como eje de
desarrollo econdmico sostenible de los
destinos. Los municipios seleccionados
serdn parte de una prestigiosa red,
exclusiva y caracterizada por la calidad
de sus afractivos en términos culturales
y de naturaleza, que los posicionard en
la agenda turistica nacional como
destinos exclusivos y de calidad,
beneficiando asi la empleabilidad, la
infraestructura, el crecimiento

comercial, la diversificacion de la
economia y la preservacion de la
cultura y tfradiciones locales.

En 2021, se invitd a los alcaldes de
municipios con poblacidn menor a
50.000 habitantes a postularse al
programa y se conformé el Comité de
Seleccion. La primera convocatoria
tuvo 200 postulaciones de municipios en
24 departamentos del pais. El Comité
de Seleccidon escogid los primeros 25
Pueblos que Enamoran del Pais, como
se visualiza a contfinuacion:

Tabla 9. Pueblos que enamoran - municipios seleccionados

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Antioquia Carolina del Principe Chocd Nuqui
Atldntico Puerto Colombia Huila Gigante
Bolivar San Jacinto San Agustin
Boyacd El Cocuy La Guaijira San Juan del Cesar
Iza Meta La Macarena
Caldas Marulanda Narifo Sandond
Casanare Mani Putumayo Villagarzéon
Cauca Guapi Quindio Filandia
Cesar Pueblo Bello Risaralda Marsella
. San Pelayo Santander Curiti
Cordoba Tuchin Valle Ginebra
Choachi Tolima San Sebastidn de
Cundinamarca Tenjo Marigquita

b)  Turismo de naturaleza

La inmensa riqueza natural del pais ha
convertido al turismo de naturaleza en
una de las mayores oportunidades para
la conservaciéon de los ecosistemas y la
generacion de ingresos y el desarrollo
rural del pais.

Con el objetivo de respaldar esas
iniciativas que promueven el tfurismo de
naturaleza orientado a la conservacion
de la biodiversidad, la Agencia de

Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional  (USAID), el MInCIT vy
Colombia Productiva lanzaron, con el
apoyo de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la Universidad EAN y Ruta
N, el premio a la transformacién del
turismo de naturaleza “Colombia
Rigueza Natural”. Este premio reconoce
iniciativas que propendan por la
reactivacién del turismo de naturaleza
tras el impacto del Covid-19 e impulsen
la implementacion de  prdcticas
ambientales sostenibles.
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1.186 iniciativas, presentadas en su
mayoria por micro y pequendas
empresas, fundaciones y ONG, se
postularon a este premio. Las siguientes
cuatro fueron las ganadoras:

» Seaflower Meaningful Living (en la
Isla de San Andrés);

» Establecimiento de la primera ruta
de aviturismo para personas con
discapacidad visual en Suramérica
(en Valle del Cauca);

= Asegurando un futuro para los
joguares en el Unico destino de
avistamiento de jaguares (en
Casanare); y Reactivacion del
turismo de naturaleza y de
inmersion cultural en la selva de
Matavén (en Vichada).

Estas cuatro  (4) iniciativas  se
beneficiardn de una inversion de hasta
USD 50.000 para desarrollar  sus
proyectos. La Corporacion Ruta N vy la
Universidad de los Andes serdn las
encargadas de apoyar la
materializacion y estructuracién de los
proyectos a través de convenios de
cooperaciéon con USAID. La OMT se unid
a la premiacién de las apuestas,
otorgando a los cuatro ganadores y 11
finalistas codigos para la obtencién de
los certificados del curso en Gestion de
Turismo para fortalecer SUS
capacidades de cara a los retos de la
reactivacion.

Los proyectos propenden por la
conservacion y sostenibilidad de los
ecosistemas colombianos, destacan la
biodiversidad del pais y estdan
enfocados en hacerle frente alimpacto
econdmico del covid-19 en el sector
turismo de naturaleza, que ha sido uno
de los mas afectados por la pandemia.

Adicionalmente, en este segmento del
turismo se han invertido mds de $881
millones (recursos FONTUR y
Gobernaciéon de Risaralda) en la
construccion  de la infraestructura
turistica para la consolidacion de la
Serrania Alto del Nudo, como destino
de turismo de naturaleza en
Dosquebradas (Risaralda). Con esta
obra, que fue entregada al municipio,
se benefician los turistas y ciclo
montanistas que visitan esta serrania, al
disponer de un lugar de descanso,
esparcimiento y zonas de alimentacion
con productos tipicos de la region.

En esa misma linea, se han realizado
esfuerzos para posicionar a Colombia
como destino para el avistamiento de
aves dado que el pais tiene potencial
para recibir cerca de 300.000 avituristas
por ano, especialmente en las rutas de
aviturismo del Caribe ubicadas en los
departamentos del Cesar, Magdalena
y La Guajira, donde se pueden avistar
cerca de 760 especies, que van desde
aves playeras y marinas, en el mar
Caribe, hasta aves de bosques secos y
humedos, en la Sierra Nevada de Santa
Marta.

En el campeonato convocado de
forma virtual por el Laboratorio de
Ornitologia de la Universidad de Cornell
en mayo de 2020, el cual contd con
expertos y aficionados a nivel mundial
para registrar aves en su plataforma
eBird, se contd con mds de 48 mil
participantes. En este certamen, el pais
volvid a llevarse el primer puesto, y por
cuarta vez consecutiva, en el Global Big
Day, competencia internacional de
conteo de aves, registré un total de
1.440 especies observadas, superando
a paises como Pery, Ecuador y Brasil.

140



@ El progreso
g es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

Finalmente, alrededor del turismo de
naturaleza como producto de alto valor
priorizado por el Gobierno nacional, se
han desarrollado otras acciones dentro
de las que se destacan las siguientes:

= En diciembre de 2020 se finalizé el
proyecto para el diseno de las rutas
de aviturismo de los Andes
orientales 'y el suroccidente
colombiano, lo que permite el
desarrollo de esta tipologia turistica
a fravés de itinerarios en dreas de
conservacion y observacion de
aves ubicadas en los
departamentos Boyacd,
Cundinamarca, Tolima, Huila, Valle
del Cauca, Cauca y Narino.

= Enfebrero de 2021, con el propdsito
de potenciar el aviturismo en el
departamento de Arauca y de
aportar al fortalecimiento de la
competitividad  turistica de la
regiéon, Fontur hizo entrega de dos
senderos en el Bioparque del
municipio de Tame. Esta obra tuvo
una inversion de $1.646 millones, de
los cuales Fontur aportd $1.246
millones y la Gobernacion de
Arauca $400 millones.

= Como parte de la generaciéon de
acciones para el desarrollo
sostenible y el fortalecimiento de la
competitividad turistica en las areas
protegidas con vocacion
ecoturistica, en trabajo conjunto
con la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, el MIinCIT
ha adelantado mesas de frabajo
para la revision de los planes de
ordenamiento ecofturistico y la
identificacion de prioridades de
inversion en las siguientes dreas
protegidas: Parque Nacional

Natural Tayrona, el Via Parque Isla
Salamanca, el Parque Nacional
Natural Corales del Rosario y de San
Bernardo, el Parque Nacional
Natural Gorgona, Parque Nacional
Natural Los Nevados, el Santuario
de Floray Fauna lguaque, el Parque
Nacional Natural Chingaza, el
Parque Nacional Natural Utria vy el
Parque Nacional Natural
Amacayacu.  Asi  mismo, se
asignaron recursos de apoyo para
infraestructura  en los Parques
Nacionales de Gorgona, Iguaque y
Utria por valor de $4.598 millones.

=  Asignacion de $141 millones, a
través de Fontur, para el desarrollo
del Congreso Nacional e
Internacional de Turismo de
Aventura - seguridad en montana,
realizado en la ciudad de Medellin
en 2020.

= Se inici6 mesa de ftrabajo con
Cormagdalena para trabagjar en
procesos de turismo de natfuraleza
alrededor del Rio Magdalena.

c) Turismo de reuniones

En cuanto al furismo de reuniones,
Colombia avanzd tres posiciones en el
listado del Internacional Congress and
Convention Association y hoy ocupa el
puesto 29 enfre 165 paises. La meta a
2027 es que Colombia sea lider en este
segmento en Latinoamérica y se
convierta en un pais hub lider en
Latinoamérica de eventos innovadores
hibridos, es decir con participantes
presenciales y virtuales, adaptdndose
asi a las nuevas exigencias generadas
por la pandemia. En este orden, se ha
trabajado en la nueva narrativa con la
que se busca continuar
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promocionando a Colombia como
sede de eventos internacionales.

Adicionalmente, se certificaron 60
empresarios en CIS (Certified Incentive
Specialist), reconocimiento con una
inversion de $118 millones, permite a los
profesionales de todo el mundo
comprender de manera eficiente el
turismo de reuniones, a través de
incentivos turisticos que facilitan una
mayor captacion de asistentes a este
nicho de mercado.

A partir de mayo de 2020, con el
objetivo de avanzar en la
implementacion del “Plan MICE 2018-
2028", el MinCIT conformd una mesa de
frabajo permanente con ProColombiay
la Red Nacional de Burds — RNB. Esta
mesa viene trabajando en la
formulacion e implementacion de una
estrategia que permita el
fortalecimiento y visualizacién de los
burds en la industria de reuniones del
pais.

Como resultado  del
acompanamiento realizado por
ProColombia en apoyd a los
empresarios, se logré la captaciéon de
887 eventos (149 congresos, 184
convenciones, 312 vigjes de incentivos y
242 eventos), fueron captados 51 paises
para eventos readlizados en 15
departamentos. Se estima lo
participacion de mds de 187.000
personas.

frabajo vy

Ademds, en el marco del dia Mundial
de la Industria de Reuniones (14 de abril
2021), se redlizd el lanzamiento del
programa “Embajadores de la Industria
de Reuniones de Colombia” el cudl
busca ampliar e identificar nuevas
oportunidades en distintos sectores

econdmicos para la captacion vy
realizacion de eventos internacionales.
Los nUevos embajadores son
colombianos de diferentes disciplinas
que hacen parte de las juntas directivas
de asociaciones internacionales vy
pueden difundir en sus respectivos
campos las caracteristicas competitivas
que fienen las distintas regiones para
acoger encuentros de talla mundial. Se
ha logrado vincular 16 empresarios que
impulsardn la industria de reuniones del
pais.

Se implementd el proyecto Incentives
Empowerment, un ecosistema para el
desarrollo del segmento de vigjes de
incentivo con el fin de empoderar a los
destinos, capacitar la cadena de valor,
fortalecer el desarrollo de cadenas
productivas, facilitar la creacion de
experiencias, alinear la propuesta de
valor de los destinos vy brindar
herramientas para difundir y promover
la oferta del segmento. En esta iniciativa
se contd con 110 participantes de 15
departamentos del pais, dentro de los
que se enconfraban empresarios,
hoteles, burés y DMC’s (Destination
management Company).

d)  Programa Turismo Responsable

Se redlizd la Jornada de Construccidén
de la Estrategia de Turismo Responsable
del 9 al 11 de diciembre de 2020 en
modalidad virtual, en la que se logrd la
participacion de todos los tipos de
actores de la cadena de valor del
turismo: gremios, entidades territoriales,
ministerios, prestadores de servicios,
academias, asociaciones sin dnimo de
lucro vy turistas. El Turismo Responsable
comprende las prdcticas esenciales
para el turismo sostenible, como el
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manejo de residuos y la prevencion de
delitos como es la explotacion sexual
comercial de ninas, ninos vy
adolescentes (ESCNNA), el trafico ilegal
de fauna vy flora, y el de patrimonio
cultural, asi como el consumo de
sustancias psicoactivas. Para cada uno
de los anteriores temas se generaron
ideas para estructurar la estrategia de
turismo Responsable. El 16 de abril de
2021, en el marco del Dia Internacional
contra la Esclavitud Infantil, el MinCIT le
dijo jno! a la Explotacion Sexual
Comercial de Ninas, Ninos vy
Adolescentes (ESCNNA) en contextos
de vigjes y turismo, en un evento virtual,
de la mano de la Subsecretaria de
Turismo de Medellin, se realizd una
jornada de sensibilizacion sobre la
prevencion de este flagelo, con la
participacion de expertos nacionales e
internacionales y 1.210 asistentes.

En suma, durante el periodo de
Gobierno se han capacitado 40.117
personas en tormo a esta problemdtica.

e) Colombia Limpia

En el marco de la estrategia nacional
“Colombia Limpia”, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Fontur
presentd la campana “La vamo'a
limpid”, cancién que hace un llamado
a todos los actores de la cadena de
valor del sector turistico a implementar
conductasresponsables y sostenibles en
el manejo de los recursos naturales. Esta
campana podrd tener vigencia por dos
(2) anos y estdn acompanadas de las
jornadas de recoleccidon, jornadas de

sensibilizacion y acciones que buscar
consfruir vinculos con otras entidades
para mulfiplicar el impacto de la
campana nacional Colombia Limpia. El
lanzamiento de la campana se realizd
el 22 de diciembre de 2020, con un plan
de medios digital y radial, al igual que
una estrategia de influenciadores hasta
enero de 2021. Desde julio de 2020
hasta junio de 2021 se han realizado 8
jornadas de capacitacion con 450
participantes y seis (6) jornadas de
recoleccion.

5. Infraestructura turistica

Las intervenciones en infraestructura y
planta turistica generan valor a los
territorios, mejoran la conectividad y la
dotacidon de servicios de estos,
permitiendo que se aprovechen mejor
las ventajas comparativas del pais y se
alcancen mayores niveles de
sofisticacion de su aparato productivo.
Es asi, como a través de Fontur se apoya
y cofinancia los proyectos de
infraestructura y conectividad con un
enfoque integral que considera las
necesidades puntuales del sector
turistico, coordinado con los procesos
de planificacion fturistica  de las
regiones, atendiendo las necesidades
de cada destino, segun su vocacion.

En 2020 se adelantd la construccidén de
obras de infraestructura en diferentes
municipios del pais, de las cuales 18
obras fueron enfregadas, como se
describe a continuacién:
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Tabla 5. Obras de Infraestructura Turistica entregadas entre 2019 - 2021

i Obra Departamento
: . Quindio
Finlandia
Restauracion del Teatro Municipal del municipio el Jardin Anfioquia
Circuito ecoturistico por los Pueblos Palafitos de la Ciénaga Grande
o~ Magdalena
— | de Santa Marta
Q | Infraestructura ecoturistica del Santuario de Flora y Fauna Isla La .
N Narifo
Corota
Construccion del muelle turistico de Capurgand Chocd
Infraestructura turistica para la consolidacion de la serrania Alto del .
. . Risaralda
Nudo, como destino de turismo de naturaleza
Centro de Convenciones de Bucaramanga - Neomundo Santander
Renovacion y transformacién integral del espacio publico de la plaza Valle del
de mercado José Hilario Lopez de Buenaventura Cauca
Primera Fase de la restauracién de la Estacién San Francisco para Caldas
crear el Centro Interpretativo de la Ruta del Café en Chinchind
Construccion del Recinto Gastrondmico y Artesanal Villa de Nueva s
Quindio
O | Salento
S Construccion del sendero ecoturistico, centro de visitantes, escaleras Chocé
AN | de embargue y desembargue Tutunendo, municipio de Quibdd
Dotacién - Centro de Convenciones, Eventos y Ferias de
. Santander
Barrancabermeja
Adecuacién del espacio y equipamiento publico con infraestructura .
. L s Tolima
accesible y componente turistico en el municipio de Melgar
Adecuacién y peatonalizacidén de la Plaza Central de Parque del
. iy Magdalena
Centenario de Ciénaga
Construccién de senderos para el avistamiento de aves, para la
. L. . - L Arauca
— | implementaciéon del turismo en el Bioparque en el municipio de Tame
s Muelle de los Lancheros San Andrés
AN | Plaza central de Ciénaga Magdalena
Pabelldbn de eventos Caja de Cristal Atldntico
En el marco de Ila estrategia Fontur para la reactivacion vy

Compromiso por Colombia, se cuenta
con 34 obras de Infraestructura turistica
en 18 departamentos del pais, de las
cuales restan 27 por entregar en el
actual cuatrienio. La inversion total es
por mdas de $269.800 millones.

Por ofra parte, en el marco del
programa Compromiso por la
reactivacion turistica del Archipiélago,
el Viceministerio de Turismo realizd las
gestiones para la aprobaciéon de
recursos ante el Comité Directivo de

recuperacion del sector turistico del
departamento, por el orden de $ 50.500
millones para:

* Proyecto de recuperacién de puntos

turisticos y de infraestructura para el
servicio turistico sobre borde costero
impactado y/o en zonas con
afectaciones en San Andrés para la
reparaciéon del muelle Lancheros vy
para la reconstruccion del muelle
Cove.
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* Proyecto para la reconstruccion de
los establecimientos turisticos de
Providencia y Santa Catalina, con
afectacion Media-alta a Muy alta,
entregdndoles disenos completos del
drea afectada y construccion.

= Proyecto de intervencion y
recuperacion de seis (6) banos
turisticos  puUblicos construidos vy
dotados con sistemma de agua
instalado en la isla de Providencia y
Santa Catalina.

* Proyecto de reconstruccion vy
dotacién de Puntos de Informacion
Turistica de Colombia adecuados vy
dotados para brindar informacion a
los visitantes en la isla de Providencia
en los sectores de Agua dulce vy el
Paseo peatonal de San Andrés.

a) Modelos de Proyectos

En linea con el impulso al desarrollo de
infraestructura turistica en el pais, en el
ano 2020 se inicié la formulacion de tres
(3) proyectos tipo en articulacion con el
Departamento Nacional de
Planeacidén. Estos proyectos permiten
incentivar y facilitar la formulacion vy
presentacidbn de  proyectos con
diferentes fuentes de recursos, entre las
que se destacan la del Sistema General
de Regalias.

Los modelos de proyectos que se
encuentran en estandarizacidon son:

e Ordenamiento de playas
e Senalizacion turistica
e Senderos ecoldgicos

Los proyectos tipo de Ordenamiento de
playas vy Senadlizacién turistica se
encuenfran en validacion con el
Departamento Nacional de Planeacidén
para su posterior publicacion.

En febrero de 2021, el MinCIT entregd a
la Gobernacion de La Guaijira los planes
de ordenamiento turistico de las playas
de Palomino y Mayapo. Ademds, se
firmd& un convenio entre Fontur y la
Alcaldiac de Monteria  para la
construccion del proyecto fturistico
Ronda del rio SinU, que con una
inversion de $9.934 millones beneficiard
a los 380.000 habitantes de la zona y
generard cerca de 120 empleos.

C. Aprovechamiento de
Acuverdos Comerciales y
Mercados Estratégicos

Es un hecho la relaciéon directa entre el
incremento del comercio vy el
crecimiento  econdémico, se ha
demostrado que mayores niveles de
comercio permiten generar
reducciones en los indicadores de
pobreza y simultdneamente, mejores
indices de equidad. Por esta razdn,
desde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo se han realizado
acciones tendientes a facilitar e
impulsar el comercio interno vy
potencializar el acceso a cadenas
globales de valor con el fortalecimiento
del tejido empresarial, el
aprovechamiento de los mercados vy
fratados existentes y la apertura de
nuevos mercados estratégicos.

Cabe destacar que durante décadas,
Colombia ha tenido ingresos
concentrados en la exportacion de
bienes (cerca del 70%) mientras los
ingresos por exportaciones de servicios
son inferiores al 15%, en tanto que ofros
ingresos como las remesas y oftras
transferencias tienen una participacion
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cercana al 20%. Es importante revertir
esta tendencia para impulsar un peso
mayor de las exportaciones de servicios,
como ocurre en los paises
desarrollados. También, es fundamental
generar una menor dependencia de |os
productos mineros, principalmente
hidrocarburos y carbon.

En este contexto, Colombia ha
trabajado para aprovechar las ventajas
que tiene en el marco de los tratados y
acuerdos comerciales vigentes, asi
como la potencializacién de nexos con
mercados estratégicos. En 2020, pese a
las circunstancias generadas por la
pandemia, Colombia avanzé en esta
estrategia, con el propdsito de
aumentar las exportaciones no minero
energéticas, el tejido exportador y la
diversificaciéon de la oferta exportable.

Teniendo en cuenta que 2020 fue el ano
mas dificil para el comercio exterior en
el mundo, las exportaciones no minero
energéticas colombianas registraron
crecimiento y suman en la vigencia mds
de USD$20.272 millones. Se destaca el
comportamiento de las ventas externas
de bienes agropecuarios y de alimentos
que aumentaron 6,9%, cerrando la
vigencia con una balanza positiva,
demostrando la resiliencia del sector y
la vocacion que tiene Colombia de
posicionarse como una despensa del
mundo.

Con las medidas implementadas por el
MIinCIT para el fortalecimiento del
comercio exterior, por un lado, los
mecanismos de Diplomacia Comercial,
de forma paralela los esfuerzos en
Diplomacia Sanitaria y desde otro frente
el fortalecimiento de los programas de
apoyo al exportador, se espera que el
flujo de exportaciones no minero

energéticas en 2021 y 2022 revierta la
tendencia decreciente de 2020,
logrando USD$22.499 millones en 2021 y
USD$25.500 millones en 2022.

Es asi, como en lo corrido de 2021 se
evidencia un repunte del comercio. Las
exportaciones no minero-energéticas
sumaron USD$5.685 millones en el
acumulado a marzo de 2021, con un
crecimiento del 14,3% frente al mismo
periodo de 2020. Este fue el mayor valor
exportado para un primer frimestre en la
historia de Colombia.

A abril de 2021, las exportaciones de
bienes Nno minero-energéticos sumaron
US$5.703 millones y crecieron 21,3% con
respecto a igual periodo de 2020. Asi
mismo, comparando este  mismo
periodo en 2019, este crecimiento fue
del 11,4%. En manufacturas, las
exportaciones en el primer cuatrimestre
del ano, ascendieron a US$2.623
millones, registrando un crecimiento de
19.7%. Y las exportaciones
agropecuarias, de alimentos y bebidas
alcanzaron los $3.105 millones, las mdas
altas registradas en un cuatrimestre en
la historia de Colombia, registrando un
crecimiento de 20,9%.

1. Diplomacia comercial

En diciembre de 2020 entré en vigor la
profundizacién suscrita con El Salvador
para medicamentos de uso humano y
veterinario. Con este logro se abre un
mercado potencial de  USD$320
millones que importa este pais del
mundo, de los cuales Colombia le ha
vendido cerca de USD$17 millones (5%
de participacion  del  comercio).
Durante los primeros cinco meses desde
la entrada en vigencia de esta
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profundizacién se han registrado
exportaciones de Colombia a €El
Salvador cercana a los USD$6 millones
en productos como: antibidticos,
anestésicos, medicamentos para
tratamiento  oncolégico o  VIH,
medicamentos para usos terapéuticos
o profildcticos y dosificados.

Asi mismo, en mayo de 2021 entré en
vigor la profundizacion suscrita con
Guatemala para latex de caucho vy
productos del sector textil — confeccion.
Este mercado fiene un potencial de
USD$836 millones, de los cuales
Colombia le ha vendido cerca de
USD$9 millones (1% de participacion del
comercio), por lo cual se prevé espacio
para ampliar el volumen de
exportaciones en productos como:
textiles, tejidos, hilados, ropa para

hombre, mujer y ninos. Desde Ila
entrada en vigencia de la
profundizacién pueden ingresar a

Guatemala con un tratamiento
arancelario preferencial definido en
cuatro canastas asi: la primera define
los productos que tienen libre acceso
inmediato y las siguientes tres definen
cronogramas de desgravacion que van
a 3, 5y 7 anos. Antes de la entrada en
vigencia de este logro los productos
contenidos en la profundizacion debian
pagar aranceles entre el 5% y 15%. Esta
profundizacién permite abrir nuevas
oportunidades para los empresarios del
sector, no solo por la cercania
geogrdfica, sino por las escalas que
maneja.

Asi mismo, se vienen impulsando nuevos
procesos de profundizacién de los
Acuerdos con Costa Rica y Nicaragua,
a los que se suman los acercamientos
para el fortalecimiento de las relaciones

comerciales con Curazao y Republica
Dominicana.

Oftro logro en este frente es el Acuerdo
Comercial que se alcanzé con el Reino
Unido, que, si bien salié de la Unién
Europea, Colombia avanzd y sacd
adelante un Tratado bajo las mismas
premisas que se tenian en el marco del
blogue. El fratado con el Reino Unido ya
es Ley de la Republica y ahora pasa a
revision de la Corte. A pesar de que aun
falta este paso, los dos paises
acordaron que hasta el momento de la
puesta en marcha del nuevo acuerdo
bilateral seguirdn vigentes el
cronograma de desgravacion y demdas
derechos y obligaciones actuales. En
ese orden de ideas, los tradmites vy
operaciones de comercio exterior
continuardn con los mismos requisitos y
obligaciones vigentes a la fecha.

Por ofro lado, también se puso en
marcha el TLC con Israel, un pais con
apenas 9 millones de habitantes, pero
con un Producto Interno Bruto per
capita cercano a los USD 42.000. El alto
poder adquisitivo de los israelies y la
complementariedad de las  dos
economias abre interesantes
oportunidades para los empresarios
colombianos. Los productos agricolas y
pecuarios tienen potencial para
incursionar en el mercado israeli y son
una de las apuestas exportadoras del
pais. Este acuerdo permitird
incrementar los flujos comerciales entre
los dos paises, en productos como flores
frescas, carne de bovino, confiteria,
frutas exdticas, productos lacteos y
alimentos procesados.

La exploracion de nuevos mercados
hace parte de la agenda comercial de
Colombia. En ese senfido, se han
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retomado las negociaciones  del
Acuerdo de Complementaciéon
Econdmica con Japdn. En este frente se
han desarrollado propuestas de mejora
de la oferta agricola y se han
identificado las sensibiidades de
Colombia en el sector industrial, trabajo
conjunto desarrollado con los gremios
de la produccidn en estos dos sectores.
Se busca lograr un balance apropiado
de los intereses ofensivos de agricultura
y defensivos en industria de Colombia
que permita una conclusion de la
negociacion.

De igual forma, se viene desarrollando
una estrategia de acercamiento con
algunos paises africanos de interés. Es
asi, como se disend una estrategia con
la participacion del sector privado,
ProColombia y Colombia Productiva,
priorizando los mercados de Angolaq,
Egipto, Ghana, Nigeria y Suddfrica. Ala
fecha, se cuenta con listas de
productos de interés y sensibilidades del
sector productivo.

Simultneamente, se avanza para
alcanzar un acuerdo de alcance
parcial con Indonesia y se adelantd un
borrador del acuerdo comercial con
India.

2. Presidencias pro tempore CAN
y Alianza del Pacifico

Colombia, se ha constituido como el
mayor lider de la regidn durante 2021 al
asumir la presidencia pro tempore de la
Comunidad Andina y la presidencia pro
tempore en la Alianza del Pacifico.

La Comunidad Andina agrupa a mds
de 110 millones de habitantes, es la 11°
economia del mundo, representa el

12% del PIB de América Latina, atrae el
9% de la Inversion Extranjera Directa que
llega alaregiony anualmente recibe 12
millones de turistas. Para Colombia, la
CAN es el 5° destino de las
exportaciones al mundo (USD 2.430
Millones), el mercado con mayor
composicidon de exportaciones no
minero energéticas (89%), el mercado
mas diversificado  (mds de  2.000
productos de exportaciéon), segundo
destino de las exportaciones de
manufacturas (19%, después de EEUU
21%) y ademds es el socio comercial
mas dindmico creciendo a tasas de 10%
promedio anual desde su creacion.

En abril de 2021, Colombia suscribid un
acuerdo con PerU para la emisidon y/o
recepcion del Certificado de Origen
Digital -COD, el cual favorece Ila
agilizacién de trdmites de comercio
exterior, disminuye los costos, infroduce
altos estdndares de seguridad y reduce
el uso de papel, entre otros.

Adicionalmente, se identificaron 3

encadenamientos productivos
subregionales: sector primario,
manufactura y servicios con
participacion del sector publico,

privado y la academia, principalmente
cobija productos como: alimentos para
animales, cosméticos y perfumeria vy
desarrollo de software.

A la fecha, se han aprobado medidas
en productos cosmeéticos, higiene
doméstica e higiene personal, que
benefician a 128 empresas
colombianas con exportaciones por
USD$394 millones a la CAN.
Adicionalmente, se pUSO en
funcionamiento el aplicativo de
seguimiento en linea de operaciones
de carga terrestre, se adoptd el

148



W B
& es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

régimen comun para la proteccion de
la Marca Pais y se mejord el
procedimiento para el Registro Andino
de satélites con cobertura sobre el
territorio de uno o mds paises miembros.

En cuanto a acciones de promocion. Se
han llevado a efecto el IXy X Encuentros
Empresariales Andino (EEA) para los
sectores de agroindustria, alimentos
procesados, bebidas, cuidado personal
y del hogar, metalmetdlica y otras
industrias, quimicos (cosméticos) vy
ciencias de la vida (productos de aseo
personal) y sistema moda que han
generado expectativas de negocios
por USD$5.8 millones, USD%2,5 millones
para Colombia.

De ofro lado, en junio de 2021 se
socializé la Guia Digital en Compras
PUblicas y se presentd en el Comité de
Autoridades de Telecomunicaciones, el
informe para iniciar el proceso de
construccion de la Agenda Digital
Andina. Finalmente, se adelanta la
Agenda Agropecuaria Andina (AAA),
con el fin de reactivar e impulsar el
sector agropecuario andino, los paises
miembros priorizaron el proyecto de
gobernanza de datos y se realizaron
seminarios y ftalleres dirigidos a la
comunidad empresarial andina en
temdticas que les permite un mejor
aprovechamiento de la zona de libre
comercio, tales como normativa
fitosanitaria, normas de origen, régimen
para evitar la doble tributacion,
comercio sostenible de alimentos CAN-
UE, facilitacion al comercio, normativa
para el registro y control de uso de
plaguicidas.

En cuanto a la Alianza del Pacifico,
Colombia  asumié la  presidencia
protempore el 11 de diciembre de 2020,

enfocando desde el inicio sus acciones
en los 4 ejes de la Vision 2030 que
buscan lograr una Alianza mads
infegrada, mds global, mds conectada,
mds emprendedora y mds ciudadana.

En abril de 2021 se realizd el lanzamiento
de la hoja de ruta del Mercado Digital
Regional y en el marco de la
armonizaciéon regulatoria se acordd vy
formalizé el anexo de Aseo Doméstico y
Dispositivos Médicos. Las exportaciones
intra-Alianza de este sector son
cercanas a los USD$200 millones.

Asi mismo, en el marco del didlogo
inferamericano de comercio e inversion
se definié el plan de frabajo en temas
de interés comun en los blogues
regionales en conjunto con el BID.
Actualmente, se avanza en la pruebas
de interoperabilidad de las ventanillas
Unicas de comercio exterior y de
infercambio de Declaracién Aduanera
con México, Chile y PerU.

Se tienen previstos eventos de
promocién de comercio, inversion vy
turismo, el primero de ellos, es la
convocatoria del Foro de
emprendimiento e innovacién LAB4+
(19 al 23 de julio), seguido por la
Macrorrueda AP (16 al 20 de agosto) y
la Macrorrueda de Turismo (31 de
agosto al 3 de septiembre).

En este sentido se realizardn acciones
de encadenamiento con el apoyo del
BID, iniciardn con un piloto de
emparejamiento con alrededor de 40
proveedores y 8 empresas ancla en
noviembre de 2021. En cuanto a
compras publicas se efectuard un
Networking de proveeduriadel 7 al 9 de
octubre, el cual estard liderado por la
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agencias de promocion y Comercio
intrarregional.

Simultdneamente, para fortalecer la
Red de Incubadoras de
Emprendedores, se ha vinculado la Red
Biofuturos a la creacion de la Red
Impactamos para el desarrollo de
ecosistemas de 1+D, economia circular
y emprendimiento en actividades de la
bioeconomia. Para la Red de
Emprendimiento Corporativo se revisoé el
proceso metodoldgico con Wayra
(escaladora de emprendimiento,
empresa encargada del drea de
innovacion de Telefénica) para
determinar un mecanismo de diseno de
implementacion de la red.

3. Diplomacia Sanitaria

La diplomacia sanitaria también hace
parte del aprovechamiento de
acuerdos comerciales. Se trata de un
frabajo conjunto con ProColombia, la
Cancilleria, el ICAy el Invima, en el cual
también participa el sector privado,
con el objetivo de generar un mayor
numero y diversificacion de
exportaciones, ya que el pais cuenta
con TLC vy fratados firmados con
diferentes paises que no podian ser
aprovechados porque, aunque se
contaba con el acceso arancelario, en
la prdctica los protocolos sanitarios o
fitosanitarios imponen barreras que
impedian el acceso efectivo a los
mercados. Esta alianza ha permitido
mantener y aprovechar los diferentes
destinos de las exportaciones agricolas
y pecuarias. Desde agosto de 2018 a
junio de 2021 se han obtenido 40
admisibilidades  sanitarias para 29
productos agropecuarios (13 productos

agricolas y 16 productos pecuarios) en
19 paises. Aqui se resaltan los mas
importantes:

= Aguacate hass (Japdn, China y
Peru)

= Limon tahiti (Perd y Argentinal)

= Pina (Peru y Uruguay)

= Pimentdn (Estados Unidos)

= Banano (Argentinq)

= Arroz (Ecuador)

* Mandarina y naranja (Estados
Unidos)

= Carne y Derivados (Chile, Egipto,
Qatar, Emiratos Arabes Unidos,
Paraguay, Costa de Marfil, Hong
Kong y Uruguay)

Vale la pena destacar que se ha
logrado llegar por primera vez con
productos  agropecuarios A los
siguientes destinos: Carne bovina:
Libano, Jordania, Emiratos Arabes,
Vietham, Hong Kong, Rusia, Libia y
Egipto; Aguacate: China y Japdn; Café:
Corea del sur, Rusia, China, Japdn,
Taiwan, Malasia y Australia; Banano:
Corea del Sur, Turquia, China, Rusia y
Argelia; Alimentos procesados: Keniq,
Senegal, Suddfrica, Nigeria, Congo,
Costa de Marfil, Egipto, Gabdn, Zambia
y Tanzania; Cerdo: Costa de Marfil y
Hong Kong. Adicionalmente, en este
periodo, se formularon en conjunto con
el sector privado, las agendas de
internacionalizacion de aguacate,
uchuva, pasifloras, citricos y acuicultura.
También se disend y ejecutd el primer
Plon Nacional de Monitoreo de
Residuos de Plaguicidas y el montaje de
las primeras 5 mesas fitosanitarias en
regiones exportadoras. Finalmente, se
logré la consolidacién del primer
manual de buenas prdcticas para un
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producto de exportacion, en éste caso
para la uchuva.

Como resultado de las gestiones
adelantadas en 2021, se logrd sacar a
consulta publica internacional el Plan
de Trabagjo para el mango en el
mercado de Estados Unidos. Este es el
Ultimo paso  del proceso de
admisibilidad, por lo cual se espera
obtener el acceso de este producto a
dicho mercado antes de finalizar el
presente ano. Asi mismo, se aprobd en
Comision  Nacional de  Medidas
Sanitaria y Fitosanitarias el primer Plan
de Admisibilidad Sanitaria, para carne
porcina.

Se debe fener en cuenta que, en los
mercados de la Union Europea, EE.UU.,
Canadd vy los paises EFTA (con quienes
se fiene acuerdo comercial), la mayor
parte del universo de productos
agricolas ya cuentan con admisibilidad
y acceso preferencial. En el caso de
EE.UU., faltan por tener admisibilidad
algunos productos agricolas como la
carne de bovino; asi como algunas
frutas como meldn sandia, maracuyd y
gulupa entre ofras, los cuales se
encuentran en proceso.

4. Programas de apoyo al
exportador
a) Capacitacion y Formacion

Exportadora

Con el apoyo de ProColombia se realiza
Formacion y motivacion exportadora.
Es asi, como la entidad migré a los
escenarios virfuales para continuar
acompanando a los empresarios
colombianos durante la coyuntura
mundial, fortaleciendo SuS

conocimientos en comercio exterior y
generando una mayor cultura de
infernacionalizacion.

Con el Programa de Formacion
Exportadora se ha permitido al
empresario  conocer las  primeras
herramientas  para  disenar  una
estrategia de exportacion de acuerdo
con sus necesidades, orientando en
temas como: comercio exterior,
logistica 'y plan comercial. Los
programas estdn dirigidos a empresarios
de las siguientes cadenas productivas:
Agroalimentos, Sistemma Moda, Industrias
4.0 y Metalmecdnica y otras industrias y
Quimicos y Ciencias de la Vida. Desde
agosto 2018 a junio 2021, 106.393
personas de 32 departamentos
asistieron de manera presencial o
virtual. De estas, 2.112 personas de 24
departamentos lo hicieron mediante la
participacion en 40 modulos de
alistamiento.

En marzo de 2021, se readlizd el
lanzamiento del Portal de Formacién
Exportadora
hitps://formacionexportadora.colombi
afrade.com.co, nueva herramienta
digital que permite a los empresarios
fortalecer sus conocimientos en
comercio exterior, a ftravés de 3
escenarios de capacitacion:

* Modulos de alistamiento: Cdpsulas
(videos pregrabados) que estardn

disponibles permanentemente
para que el empresario pueda
capacitarse de manera

autodidacta.

= Ciclos de Inmersidn: webinars que
se desarrollaran mensualmente
para que el empresario pueda
disenar su ruta exportadora
durante todo el ano.
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= Talleres de apropiacion:
Seminarios presenciales dictados
por consultores expertos para que
el empresario implemente en su
empresa las herramientas
exportadoras.

lgualmente, este ano, se lanzd el
Programa especializado de Formacion
Virtual en Comercio Electronico para
operaciones crossboarder, con la
participacion de mdas de 1.800
personas.

Adicionalmente, con el programa
Futurexpo, disenado para motivar a
empresarios no exportadores para que
a través de su liderazgo vy
empoderamiento aprovechen e
incursionen en los mercados
infernacionales y brindar asesorias
personalizadas en herramientas para la
seleccion de mercados, tramites
requeridos para exportar, entre ofros,
desde agosto de 2018 a junio de 2021,
se han realizado 81 jornadas con 15.349
participantes de 32 departamentos.

Asi mismo, a través del programa
Benchmarking Exportador, las empresas
exportadoras que son reconocidas por
suU experiencia y trayectoria dan a
conocer sus buenas prdcticas en
procesos logisticos y de produccion.
Desde agosto de 2018, se han realizado
mds de 30 Benchmarking, sesiones en
las que las  futuras  empresas
exportadoras aprenden el proceso de
exportador de quien ya lo ha hecho. En
esta actividad, han participado mds de
550 empresas de 22 departamentos.

Finalmente, por medio de Misiones
Logisticas, herramienta que ayuda al
empresario a conocer paso a paso el
proceso logistico internacional en

aeropuertos, puertos maritimos y férreos
y la importancia del networking para
estrechar relaciones con los principales
actores de la logistica de exportacion,
como los agentes aduaneros y de
carga, DIAN, ICA, INVIMA o la Direccién
de Antinarcdéticos. Desde agosto de
2018, se han realizado 12 misiones con
la participacion de 267 empresas (87%
futuras exportadoras).

b) Calidad para Crecer

Este programa de acompanamiento
prepara, alista y apoya a las empresas
en la obtencion de certificaciones de
calidad para mercados
internacionales. Actualmente, se
adelanta  un diagnéstico de la
evolucion del programa en los Ultimos 4
anos y se efectlan ajustes que permitan
impactar un mayor nUmero de
empresas con pilares adicionales como
son la cofinanciacién del alistamiento y
la obtencidén de la certificacion
internacional requerida. (Este programa
estd descrito en el eje de
productividad).

c) Fdbricas de Internacionalizacion

Fdbricas de Internacionalizacién,
iniciativa lanzada en febrero de 2020 en
el marco de Colombia Exporta, busca
incrementar las exportaciones no
minero energéticas, fomentar la cultura
exportadora 'y ampliar el tejido
empresarial exportador, a través de seis
(6) lineas de servicio ofrecidas por
ProColombia y puestas a disposicion de
los empresarios (Programa Excelencia
Exportadora 3E, Comex 360, Consorcios
de Exportacion, Proyectos Disponibles,
Mentor Exportador, que incluye el
Programa Colombia a un clic vy
Expansién Internacional). En la
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convocatoria realizada en 2020 se
inscribieron 904 empresas, de las cuales
519 fueron aceptadas. A la fecha estdn
recibiendo servicios 330 empresas de 20
departamentos. Los empresarios han
informado negocios de exportaciones
por US$47 millones.

En el primer tfrimestre de 2021, con
recursos provenientes del BID, se realizd
la convocatoria para empresas de
servicios basadas en conocimiento.
Actualmente, 262 empresas se han
presentado, de estas, 105 empresas se
encuentran en proceso de aceptacion
para ingresar al programa.

Cabe resaltar como caso de éxito, el de
la Farmacéutica Internacional de
Garantia Animal, empresa que a fravés
de las lineas, empresas de excelencia
Exportadora 3E y Comex 360, fortalecio
y estructuré su modelo de negocio, el
drea de comercio internacional vy
realizd la adecuacidon de  sus
herramientas comerciales, lo que
permitid generar exportaciones por mds
de US$1,2 millones a Bolivia, Ecuador,
Guatemala, Honduras  Nicaragua,
Panamd vy Perd.

Asi mismo, la empresa Servicecol, se
instalé en el mercado canadiense. Esta
empresa es productora y exportadora
de productos del sector agroindustrial
(pulpas de frutas, hame, yuca, pldtano
enfre ofros) y generadora de desarrollo
sostenible en Cartagena, lleva mds de
10 anos capacitando mujeres cabeza
de familia y jovenes en las labores del
campo con mano de obra certificada.
En 2020 inici® su plan de trabajo de
expansion internacional hacia

2 Instfrumento que cubre riesgos sobre variaciones en
tasas de cambio

mercado de Canadd, que le permitid
instalarse  con una oficina de
representacion en Mississauga- Ontario
con un equipo comercial robusto.

d)  Bancdldex mds global

Es una estrategia que consolida
diferentes instrumentos financieros para
los exportadores: lineas tfradicionales
con redescuento para financiar
importaciones 'y exportaciones, e
instrumentos mMmds especializados que
facilitan las operaciones con respaldo
bancario como el crédito al
comprador, y descuento de
documentos. En el marco de esta linea,
Bancodldex ha desembolsado a mayo
de 2021, $37.615 millones a empresas
exportadoras, para un valor acumulado
(enero - mayo) de $186.367 millones.

Se avanza en el proceso de
implementacion al interior del Banco de
dos NnUEevos productos, Cuyo
lanzamiento se realizard antes de
finalizar 2021 y otorgardn créditos
directos de  prefinanciaciéon  de
exportaciones y coberturas
cambiarias? .

e) Plan 100

El programa busca identificar barreras
en las 100 empresas Top Exportadoras
del pais para promover el aumento
exportaciones a corto plazo. A fravés
de esta estrategia se han visitado 96
empresas TOP exportadoras de 10
departamentos y 5 cadenas
productivas, frente a las cuales se han
consolidado 345 compromisos que se
han venido ejecutando.

153



@ El progreso
g es de todos

INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

f) Plan Vallejo de Servicios

Bajo la estrategia de reactivacion
econémica, el MInCIT trabajdé en la
modernizaciéon del Plan Vallejo de
Servicios, con el Decreto 285 de 2020
que moderniza los Sistemas Especiales
de Importacion — Exportacion “SEIEX”
(Plan Vallejo), particularmente para las
exportaciones de  servicios.  Este
insfrumento permite la importacion
temporal de insumos como magquinaria
y equipo industrial, equipos de cOmputo
y SUS accesorios, equipamiento para los
sectores de la salud vy los
telecomunicaciones, asi como del
sector aerondutico que permita
posteriormente la exportaciéon de
servicios.

Entre los beneficios que ofrece esta
modernizacion  se  encuentra la
eliminacion de exigencias vy la
flexibilizaciéon del instrumento. Asi, ya no
se requiere que la actividad principal
de la empresa sea la de exportaciéon de
servicios, se elimina la exigencia de
garantias, facilitando el acceso de las
mipymes al instrumento, y se suprime la
exigencia de licencias de importacion
al importar, pasando a presentar
registro de importacion ante la VUCE en
los eventos en que los bienes tengan
vistos buenos.

5. Promocion comercial y nuevas
oportunidades comerciales

La promocién comercial es el Ultimo
pilar en el que ProColombia trabaja
para incrementar las exportaciones, a
través de la generacién de diferentes
estrategias, herramientas y servicios
para que los compradores
internacionales conozcan la oferta

colombiona, 'y los  empresarios
colombianos (exportadores o futuros
exportadores) tengan contacto y citas
de negocios con los compradores
internacionales.  Algunas de  las
actividades que se ofrecen son:
misiones de compradores,
macrorruedas de negocio, misiones de
exportadores, ferias internacionales y
agendas comerciales.

Es asi, como se ha frabajado en la
promocién de las exportaciones no
minero energéticas respondiendo a las
necesidades de la nueva dindmica
mundial debido a la pandemia vy
buscando nuevos escenarios de
generacion de negocios de manera
virtual. Igualmente, para facilitar a los
empresarios el entendimiento y acceso,
agrupd en cinco grandes lineas, los
servicios que buscan adaptarse a las
necesidades de los empresarios y su
madurez exportadora.

Durante el periodo comprendido entre
agosto 2018 y junio 2021, 4.686
empresas  (61% mipymes) de 27
departamentos han informado haber
realizado negocios de exportaciones
por USD$13.572 millones, con 14.541
compradores internacionales de 165
paises.

Con el fin de generar espacios para que
exportadores vy futuros exportadores
tengan contacto o citas de negocio
con compradores internacionales,
desde agosto de 2018 se realizaron
enfre ofras las siguientes actividades
comerciales 'y de promocion de
manera presencial o virtual:

A través de la Macrorrueda 80 Virtual
2020: evento que estaba planeado
para ser presencial y durar tres dias y se
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convirtid en un poderoso marketplace
virtual de dos semanas, durante las
cuales se lograron cerca de 2.500 citas
virtuales entre 1.400 empresas
nacionales (2.318 empresarios) de 21
departamentos (50% fueron mipymes) y

464 empresas del exterior (620
compradores) de 50 paises. Los
compradores informaron haber

realizado compras inmediatas por
USD$4,7 millones, durante el evento. De
acuerdo con el seguimiento realizado,
al finalizar 2020 los negocios realizados
ascienden a USD$43,9 millones.

En el marco de la macrorrueda se
realizaron las siguientes actividades:

Encadenamientos
Productivos con Colombia
Productiva: Fueron 250 citas,
entre mds de 200 empresas
colombianas, generando ventas
durante la actividad $16 millones
y expectativas de negocios por
$428 millones.

e Rueda "Blogue de soluciones
para la infernacionalizaciéon”: Se
llevaron a cabo un total de 156
entre empresarios colombianos y
enfidades financieras y
entidades puUblicas involucradas
en el proceso de exportacion

e Rueda de

Macrorrueda Internacional Américas
2020: durante 10 dias se llevé a cabo
esta rueda de negocios con citas entre
1.250 empresarios colombianos y cerca
de 500 compradores infernacionales de
38 paises de la regidon y de Emiratos
Arabes, Israel y Reino Unido. Los
compradores informaron haber
redlizado compras inmediatas por
USD$4,4 millones y expectativas de
negocio a un ano por USD$93 millones.

Encuentro Empresarial Andino: En 2020
este evento fue realizado de manera
virtual y conté con la participacion de
57 empresarios de 15 departamentos
colombianos que tuvieron citas con 21
compradores de 5 paises, los cuales
manifestaron intencidn o expectativas
de compra por USD$2.8 millones. En la
version 2021, 19 exportadores
colombianos tuvieron citas de negocio
con 16 compradores, los cuales
manifestaron intencidn o expectativas
de compra por US$798 millones.

Adicionalmente, se realizaron las
siguientes macrorruedas en Colombia y
el exterior en donde empresarios
nacionales tuvieron la oportunidad de
realizar citas comerciales con
compradores internacionales:

e VI Macrorrueda Alianza del
Pacifico 2018

e Expoaladi2018

e Macrorrueda Turquia 2018

e VIl Macrorrueda Alianza del
Pacifico 2019

e Macrorrueda Shanghai 2019

e Macrorrueda Bicentenario 2019

e Encuentro Empresarial Andino
2019

Como complemento, en el marco de la
promocién y posicionamiento que
Procolombia hace del pais, se han
realizado 23 Ruedas de Negocios con
1.027 exportadores colombianos de 21
departamentos con 723 compradores
de 54 paises, 6 Misiones de
Compradores con 541 participantes de
43 paises en los que se dio a conocer la
oferta de 365 exportadores de 19
departamentos. Finalmente, se han
realizado 24 ferias internacionales en 12
paises (Alemania, Canadd, China,
Espana, Estados Unidos, Francia,
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Emiratos  Arabes  Unidos,  Francia,
Hungria, México, Japdn y Reino Unido)
con la asistencia de 325 exportadores
colombianos de 15 departamentos.

Finalmente, en la Macrorrueda 85 de la
reactivacion 2021 durante 2 semanas se
efectuaron negocios de manera virtual
con citas entre 1.697 empresarios
colombianos de 25 departamentos vy
cerca de 506 compradores
infernacionales de 52 paises, se destaca
la participacion de Canadd como
invitado especial. Los compradores
informaron haber realizado compras
inmediatas por USD$9,5 millones vy
expectativas de negocio a un ano por
USD$178 millones. Ecuador, Estados
Unidos y Costa Rica fueron los paises
con mayores compras.
Adicionalmente, en este espacio se
realizé el lanzamiento de ftres (3)
herramientas digitales para
exportadores y compradores: el Tour 3D
Puerto Maritimo; el Tradeshow Virtual, y
el Colombian Showcase de Bienestar y
Salud.

a) Plataforma digital Design Room

Plataforma digital (portal con recorrido
360°) creada por ProColombia, junto
con la Cdmara de Comercio de
Bogotd. A través de esta plataforma, 20
empresarios colombianos han recreado
Uun espacio para  promover  sus
productos y mostrar a Colombia desde
una faceta llena de color, diseno vy
estilo, posiciondndola en los destinos
internacionales mds importantes. Como
resulfado, los exportadores han
informado ventas por USD$120.000.

b)  Plataforma Colombian B2B Trade
Show

Es la nueva plataforma de exhibicidon
virtual de ProColombia para conectar
los bienes vy servicios de origen
colombiono con los compradores
internacionales interesados en
conocerlos.

La herramienta permite el desarrollo de
frade shows en simultdneo, adaptables
a todas las cadenas productivas, con
stands virtuales personalizables para
exportadores, donde los compradores
infernacionales podran  recibir la
informacion del empresario
colombiano y su oferta por medio de
fotos, videos, brochures descargables,
etc. con la informacién previamente
alojoda en el Colombian B2B
Marketplace Colombia. Tiene
disponibilidad de chat 24/7 vy
agendamiento de citas de negocios
entre empresarios.

c) Plataforma El Origen de Nuestro
Origen una experiencia virtual

Ofrece la posibilidad a los compradores
internacionales de explorar la oferta de
bienes y servicios de las empresas
exportadoras mds destacadas de cada
sector, en una experiencia 360°
(conocer las fdbricas, produccion,
puntos de venta en espanol y eninglés).
Esta herramienta tuvo mds de 15.000
visitas durante su lanzamiento en la
Macrorrueda internacional  Américas
realizada en noviembre de 2020. Se
puede consultar en:
https://ourorigin.colombiatrade.com.c
o/
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d)  Promocion internacional de
producto artesanal

Artesanias de Colombia, con el fin de
visibilizar el sector artesanal y como
espacio de promocioén, emprendié una
estrategia que ha permitido dar a
conocer la artesania colombiana en
mercados internacionales, a través de
iniciativas como:

Catdlogos Embajadas:

- Regalos VIP

- Programas institucionales

- Dotacidbn y  accesorios  para
Embajadas con el fin de fortalecer la
identidad colombiana

- Divulgacion y
Marketplace artesanal

Promocioén

Agenda Cultural:
- Exhibiciones  museogrdficas con
producto y fotografia
- Demostraciones de oficio, charlas y
conversatorios
- Promocién de videos, historias de
artesanos

Resultado de esta estrategia se ha
logrado conectar a seis embajadas
concretando  ingresos  para  los
artesanos por USD$16.000, con la venta
de producto artesanal.

6. Fortalecimiento e-commerce

En el contexto de la emergencia
econémica y social causada por el
Covid-19, se evidencid que el comercio
electronico es la herramienta de
facilitacién por excelencia, no solo
porque apalanca la comercializaciéon
interna, sino también porque
incrementa  las  importaciones vy
exportaciones. El  dinamismo  del

comercio electronico exige que las
diferentes enfidades publicas
nacionales involucradas se coordinen y
generen cambios estructurales que
visibilice la oferta institucional que esta
disponible y fomenten lineamientos vy
cambios normativos y de politica.

El MinCIT con el apoyo de Procolombia
ha adelantado un trabajo activo en la
identificacion de barreras al comercio
transfronterizo via comercio
electréonico, identificando como los
principales cuellos de botella: 1) altos
costos  logisticos del envid por
paqueteo, 2) la canalizacién de divisas
por medio de las pasarelas de pagos y
3) los vacios en la norma de facturacion
segun el modelo de negocio de los
marketplaces (comisiones y
descuentos). En consecuencia, se
adelantan acciones tendientes a
eliminar las barreras.

Asi, la agenda nacional de
fortalecimiento y  promocién  del
comercio electrénico va encaminada
a impulsar mejoras regulatorias, a
promover la politica nacional en la
materia y a robustecer la oferta
comercial por medio de iniciativas tales
como Colombia a un Clic, Compra Lo
Nuestro y Yo me quedo en mi negocio.

Por ello, el sector estd acelerando
acciones regulatorias y de politica
pUblica de la agenda de comercio
electrénico, de cara a promover el uso
de este mecanismo y asi, mitigar los
efectos de la pandemia del Covid-19,
como una de las lineas estratégicas
para la reactivacion:

» Decreto de derecho de reversion:
publicado por segunda vez el
proyecto que modifica el Decreto
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587 de 2016, que regula el
procedimiento del derecho de

reversion contemplado en el
articulo 51 del Estatuto del
Consumidor.

» Regulacion cambiaria y
plataformas de pago: se iniciaron
conversaciones con el Banco de la
Republica, con el fin de permitirles a
las plataformas de pago poder
canalizar las divisas provenientes de
transacciones electréonicas a través
del mercado cambiario. Asi mismo,
se hizo seguimiento constante a la
expedicion del proyecto de
decreto de la Unidad de
Regulacién Financiera sobre
modernizacion de los sistemas de
pago de bajo valor, teniendo en
cuenta que la expedicidon de este
decreto es una condicion esencial
para poder avanzar en la
reglamentacién cambiaria.

» Politica Nacional del Comercio

Electréonico en Colombia:
adoptada mediante documento
Conpes 4012.

= De minimis: Se expidié el Decreto
1090 del 3 de agosto de 2020, segun
el cual los envios que lleguen al
territorio aduanero nacional por la
red oficial de correo y los envios
urgentes que ingresen al pais bajo
la modalidad de ftrafico postal y
envios urgentes, cuyo valor FOB sea
igual o inferior USD $200 sin incluir los
gastos de entrega, no estardn
sujetos al pago del gravamen
arancelario correspondiente.

Con respecto al acompanamiento a
empresas para qgue vinculen este canal
de comercializacidn para acceder a
mercados internacionales, a través de
Procolombia las empresas aceleraron el

proceso de uso de este canal de
comercializaciéon en crecimiento. Con
el programa Colombia a un clic se
capacitaron 2.050 empresas de 11
departamentos y 222 empresas tienen
cuenta en marketplace internacional
para aprovechar este canal y exportar,
de las cuales 140 empresas han vendido
a fravés de ellos un monto de USD 17,4
millones.

En enero de 2021, se lanzé la
convocatoria  para  apoyar 120
empresas en el proceso para ingresar a
algun marketplace, como Amazon o
Ebay. Se inscribieron 1.200, es decir 10
veces lo esperado inicialmente. 165
empresas ya estdn en el proceso.
Adicionalmente, se espera poder
atender a 45 empresas mds en las
Regiones de Interés Prioritario.

En este mismo sentido, para fortalecer la
cultura exportadora por medio del
canal de comercio electrénico,
ProColombia lanzé en 2021 el Programa
de Formacién Virtual en Comercio
Electronico para operaciones
crossboarder, con la participacion de
mas de 1.800 personas.

Ya se registran logros como, el primer
envio de café Juan Valdez hacia
Japdén. La empresa “Conexidn Asia
Pacifico” se encargard de recibir el
producto para posteriormente
comercializarlo a través del
Marketplace Amazon Japan; Dinas
Corp, cierra negociaciéon con Postobdn
para manejar toda la distribucion de la
empresa para el canal e-commerce y
ventas online y luego de su exitosa
presentacion en Shark Tank Colombia,
Hugger Island confirma el lanzamiento
de su tienda virtual en Peruy, esto gracias
a una dlianza con un operador
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comercial y logistico en el mercado.
https://huggerisland.org/tienda-pe/.

En resumen, desde julio 2020 hasta junio
de 2021, 141 empresas han realizado
ventas por US$17.7 millones y 225
empresas tienen cuenta abierta en mas
de 35 plataformas. En Colombia, 79
empresas abrieron cuenta en Amazony
en eBay y 30 vendieron USD$1,6 millones
en esas plataformas. Adicionalmente, a
fravés de las oficinas de Procolombia en
el exterior, 75 empresas hicieron ventas
por US$15 millones en marketplaces vy
canales digitales.

7. Fortalecimiento de exportacion
de servicios basados en el
conocimiento SBC

Esta estrategia se ejecuta por medio de
un empréstito que el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo firmd con
el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID, su objetivo es financiar actividades
de fortalecimiento empresarial para la
internacionalizacion, el aumento de
capacidades exportadoras, el
fortalecimiento institucional y
regulatorio y de promocién comercial
de los sectores de los Servicios Basados
en Conocimiento - SBC en un periodo
de 5 anos.

En 2020 se avanzd en la contratacion
de: (i) firmas gestoras para programas
de encadenamientos productivos,
fortalecimiento de iniciativas cluster y
productividad para la
internacionalizacion para empresas de
SBC; (i) plataforma Web Softwhere y
actualizacién de la plataforma Compra
Lo Nuestro para beneficiar la conexidon
entre empresas de SBC; (i) consultoria

de buenas prdcticas y mejoras
regulatorias para la promocion de los
SBC; (iv) consultoria en asuntos legales
para el acceso a mercados compra
publica en los sectores de SBC en PerUy
Tridngulo Norte; y (v) desarrollo de un
software especializado para capturar
oportunidades de compra publica en
servicios de Arquitectura e Ingenieria en
mercados priorizados.

Asi mismo, se complementard el portal
Export Access, incluyendo el médulo de
informacion para los sectores de SBC.
Adicionalmente a través de consultorias
especializadas para la identificaciéon de
oportunidades en los mercados
internacionales y a través de las oficinas
comerciales se ha acompanado a 1os
empresarios en el aprovechamiento de
estas y en la participacion en
actividades comerciales especializadas
en SBC.

En 2021 Colombia Productiva lidera tres
(3) convocatorias con las que se espera
beneficiar a 88 empresas y cinco (5)
clusteres: (i) Productividad para la
Internacionalizacion de Servicios; (i)
ClUsteres de servicios mds sofisticados;
(i) Encadenamientos productivos de
servicios. Las empresas que participardn
en el programa serdn de los sectores:
Audiovisual, Publicidad y Mercadeo,
Software y apps, Educacidén, Servicios
editoriales y grdaficos, Diseno
arquitectoénico y de ingenieria, Servicios
BPO de valor agregado, Animacion

digital y videojuegos, Salud
(telemedicina), Artes escénicas vy
MuUsica

Finalmente, durante el periodo agosto
2018 - abril 2021, como resultado del
acompanamiento realizado por
ProColombia, se recibié informacion de
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588 empresarios de 15 departamentos
de la readlizacion de negocios de
exportaciones por un monto de

USD$1.901 millones con 2.022
compradores de 110 paises. Los
resultados incluyen los negocios

reportados en la cadena Industrias 4.0 y
el sector de Ingenieria y construccion.

8. Colombia Exporta Regiones

Posterior a la gira regional Colombia
Exporta Mds realizada en los inicios del
ano 2020, y lograr que por lo menos 8
gobernaciones y 8 alcaldias incluyeran
metas y estrategias de
infernacionalizacion en sus Planes de
Desarrollo, el acompanamiento en el
desarrollo de las estrategias ha sido el
foco de la estrategia regional, dando
prioridad al desarrollo e
implementacion en los departamentos
TOP exportadores. Hay 3 tipos de
acciones que se vienen desarrollando
con las regiones en el marco de esta
agenda vertical: desarrollo de la

agenda Colombia Exporta  Agro
Regiones, acompanamiento en la
formulacion de los Planes
Departamentales de

Internacionalizacion y mesas regionales
de inversion.

Hoy, gracias a la estrategia regional, 7
departamentos cuentan con una mesa
de internacionalizacion en la que estdn
trabajando en la formulaciéon de
agendas de internacionalizacion:
Santander, Anfioquia, Quindio,
Risaralda, Narino , Atldntico y Cauca.
lgualmente se viene tfrabajando con
ofros &5 departamentos en la
constitucion de la  mesa de
internacionalizacion: Norte de

Santander, Cauca, Valle del Cauca,
Caldas, y Cundinamarca-Bogota.

Particularmente, a nivel regional la
estrategia  Colombia Exporta Agro
también se encuentra apoyando 5
pilotos de planes de
infernacionalizacién  agricolas  en
Magdalena, Bolivar, Antioquia, Narino,
y Huila.

9. Mision de Internacionalizacion

El MIinCIT, la Vicepresidencia de la
Republica, y el Departamento Nacionall
de Planeacién Nacional conformaron
la Misién de Internacionalizacion, con el
objetivo de aportar insumos a la
revision, diseno e implementacion de
estrategias que fortalezcan la politica
publica de internacionalizacién, que
promueva una insercion efectiva del
pais y sus empresas en los mercados
externos y que maximice los beneficios
econdmicos y sociales de la
internacionalizacién de forma
incluyente para toda su poblacion.

La mision se lanzé a mediados de 2020,
y en su proceso ha generado un cumulo
de informacion y conocimiento a través
de 8 notfas de politica, 16 estudios
temdticos encargados por la Mision y 3
seminarios. Su reporte final se encuentra
en validacion por el comité directivo de
la misién, y tiene como eje principal: la
internacionalizacién como una
estrategia de crecimiento basada en el
cierre de la brecha tecnolégica, a
través del acceso de conocimiento en
el mundo. Este conocimiento puede ser
consolidado a partir de los individuos vy
sus redes, a fravés de las firmas vy
cadenas globales de valor, del
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comercio de bienes y servicios, y de las comisionados, 18 sesiones del comité
instituciones. directivo, y un informe final que se
encuentra en revision final. Se espera
lanzar las recomendaciones de la
Misidon en julio de 2021.

Durante la Misidon se generd un stock de
conocimiento que se resume en 12
notas de politica, 16  estudios
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El fortalecimiento institucional busca
alinear el potencial del talento humano
para construir  Entidades dgiles vy
oportunas, tanto en su gestion como en
la consecucion de resultados. De igual
forma, promueve la eficiencia en el uso
de los recursos disponibles para cumplir
con la mision y responder a las los
desafios de Gobierno y expectativas de
los grupos de valor.

A continuacion se detallan las
principales acciones y logros del sector
en este eje:

A. indice de Desempeiio
Institucional

De acuerdo con el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, la

medicion del desempeno institucional
es una operacioéon estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de
las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones
en materia de gestion. Es asi, como el
Departamento Administrativo de la
funcion publica expuso en 2021, los
resultfados de gestion y desempeno
institucional correspondientes  a la
vigencia 2020, de acuerdo con la
informacion reportada en el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la
Gestion (FURAG), una vez analizados los
resultados obtenidos por el sector
Comercio, Industria y Turismo (89,3), se
observa una significativa mejora de 6
puntos porcentuales con respecto al
resultfado alcanzado en 2019 (83,3),
como se visualiza en la siguiente
grdfica:

Figura 4. Resultados en el indice de Desempeiio Institucional del Sector por dimensién del MIPG
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El sector Comercio, Industria y Turismo
ocupd el quinto puesto entre los
sectores que componen Ila rama
ejecutiva, con el incremento de 6
puntos porcentuales frente a la
calificaciéon obtenida en la vigencia
anterior. De esta forma, los puntajes

Tabla 11. Comparativo resultados IDI

ENTIDAD 2019 2020
Superintendencia de Sociedades 96,4 99.2
Superintendencia de Industria y Comercio 89,7 96,8
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 88.4 92,5
Fondo Nacional de Garantias 87.6 93.4
Artesanias de Colombia 81,7 87.3
Bancdldex 81,0 75,1
Instituto Nacional de Metrologia 78,7 87.8
Junta Central de Contadores 72,0 82,5
Sector Comercio Industria y Turismo 83,3 89.3

obtenidos por Sector permiten
verificar la implementacion de una
gestion  orientada  a resultados  y
enfocada dal ciudadano,

respaldada por un trabagjo riguroso
implementado desde 2018.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Resultados FURAG, 2020.

B. Fenecimiento de la Cuenta

En auditoria realizada por parte de la
Contraloria General de la Republica -
CGR- a la vigencia 2020, el ente de
control determiné por segundo ano
consecutivo (después de 10 anos sin
fenecimiento, desde 2009) el
fenecimiento de la cuenta del MInCIT.
Asi mismo, la Superintendencia de
Industriac y Comercio y Bancdldex
obtuvieron el fenecimiento de Ia
cuenta fiscal. Este resultado responde a
una cdlificacion favorable contable,
financiera y legal que refribuye el
esfuerzo realizado por el sector para
mejorar en todos los aspectos
organizacionales.

En Entidades como la Superintendencia
de Sociedades, El Instituto Nacional de

Metrologia, Artesanias de Colombia y la
Junta Central de Contadores todavia se
adelanta el proceso de revision
correspondiente a la vigencia 2020 por
parte de la Contraloria General de la
Republica.

A pesar de los anteriores resultados, el
Fondo Nacional de Garantias no
obtuvo un concepto favorable frente al
fenecimiento.

C. Talento Humano

En mayo de 2021 la Fundacion
Mdasfamilia, de Espana, concedié el
Certificado efr a empresas y entidades
que concilian la vida familiar y laboral al
Ministerio de Comercio, Industria vy
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Turismo, teniendo en cuenta las
cuadlidades que caracterizan a la
Entidad como: Felicidad, calidad del

empleo, flexibilidad, igualdad e
inclusion 'y desarrollo  personal vy
profesional.

Mediante esta distincién avalada por el
Icontec en Colombia, fueron
reconocidas las acciones que ha
impulsado la enfidad para que sus
funcionarios y colaboradores logren
equilibrio entre la vida laboral, personal
y familiar. Dos aspectos importantes
para lograr la certificacion se basaron
en la expedicion de la Resolucion 0878,
de agosto de 2020, y en la
implementacion del modelo efr, que se
incorporé como un subsistema dentro
del Sistema Integrado de Gestion,
garantizando, de esta forma, que el
Ministerio como Empresa Familiarmente
Responsable (efr) sea perdurable en el
tiempo.

En este sentido, todas las enfidades que
componen el sector adelantan
acciones para implementar el modelo
de empresa familiarmente responsable,
es asi como la Superintendencia de
Sociedades incorpora estrategias de
estabilidad laboral, salud y bienestar,
beneficios sociales y complemento a la
némina; desde la Superintendencia de
Industria y Comercio se han efectuado
jornadas especiales para incentivar el
uso de la bicicleta como medio de
fransporte principal, se han realizado
semanas de la salud, jornadas
especiales para mujeres en estado de
embarazo, cuentan con el servicio de
ruta que adicionalmente facilitan el
acceso a funcionarios con

discapacidad fisica o  movilidad
reducida, jornadas laborales flexibles,
Valera emocional (permisos especiales
para atender situaciones que se
puedan presentar con los hijos, padres 'y
suegros) y vacaciones recreativas para
los hijos de los funcionarios. En la Junta
Central de Contadores se han
implementado 3 de las 5 dimensiones
del modelo.

En general, todas las Enfidades del
sector incluidos los  patrimonios
autébnomos propenden por el equilibrio
de la vida profesional y familiar de los

empleados, creando ambientes de
reconocimiento de la dimension
familiar, asi como el impulso al
crecimiento personal de los
funcionarios.

D. Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico

En 2018 el sector CIT contdé con una
asignacion presupuestal de $843.246
millones, para 2019 la asignacién de
recursos tuvo un significativo aumento
del 19%, llegando a los $ 1.001.620
millones, situacidén que permitid el
fortalecimiento del accionar del sector.

En la vigencia 2020 el sector Comercio,
Industria y Turismo contdé con una
asignacion presupuestal de $1.098.740
millones, con un nivel de compromisos
del 97%; es decir que casi la fotalidad
de los recursos finalizaron la vigencia
estando comprometidos respaldando
procesos contractuales u dérdenes de
pPago manual.

165



INFORME AL CONGRESO, SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Julio 2021 = Junio 2021

El progreso

Mincomercio
es de todos

Tabla 12. Asignacion presupuestal 2018 — 2021. Sector CIT (Cifras en millones)

2018 2019 2020 2021

ENTIDAD Apropiacion Apropiacion Apropiacion Apropiacion

Vigente (*) Vigente (*) Vigente (**) Vigente
Ministerio de Comercio, Industria vy 484.514 602.993 485.819 699 412
Turismo ’ ’ ’ ’
Artesanias de Colombia (**) 19.871 23.030 14.516
Superintendencia de Sociedades 132.649 133.895 130.761 158.475
Superintendencia de Industria vy 177 301 207 070 098 856 559 070
Comercio ’ ) ’ )
Junta Central de Contadores 10.083 9.932 9.869 13.151
Instituto Nacional de Metrologia 18.808 24.700 28.919 34.439
Total Sector 843.246 1.001.620 1.098.740 1.157.547

(*) La apropiacion vigente no incluye el presupuesto aplazado.

(**) Para Artesanias de Colombia, en 2020 se relaciona el presupuesto de inversién, por cuanto el de funcionamiento
estd incorporado al presupuesto del MinCIT. En 2021 tanto el presupuesto de funcionamiento como de inversién estd

contenido dentro del presupuesto del MinCIT.

En cuanto a la ejecucién presupuestal,
determinada por el nivel de
obligaciones o pagos efectivamente
realizados, se culmind el ano 2020 con
un nivel del 84% por cuanto se
presentan compromisos relacionados
con proyectos de inversibn que no
fueron objeto de pago, por restriccion
en el Programa Anual Mensualizado de
Caja - PAC, que es otorgado por el

En la vigencia 2021, se registra un
crecimiento en el presupuesto asignado
del 5%, por lo cual el sector tiene
disponibles $1.157.547 millones para
desarrollar todos los programas vy
proyectos tendientes al fortalecimiento,
reactivacién y crecimiento de la
industria, el comercio y el turismo.

A junio de 2021, se observa un nivel de

compromisos en el sector Comercio,
Industria y Turismo del 71,5% y un
avance en las obligaciones del 27,8%,
como se detalla en el siguiente cuadro:

Ministerio de Hacienda vy Crédito
Publico.

Tabla 63. Ejecucién presupuestal del sector CIT a 30 de junio de 2021

Apropiacion st pCL
Entidad pVi pente Compromisos| Ejecucion Obligaciones| Ejecucion
g (Comp.) (Oblig.)
TOTAL SECTOR  1.157.547 . 827.389 \ 71,5% 321.500 27,8%
MinCIT 699.412 570329  81,5% 172.674 24,7%
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% de % de
Compromisos| Ejecucion Obligaciones| Ejecucion
(Comp.) (Oblig.)

Apropiacion
Vigente

Entidad

SuperSociedades 158.475 58.929 37.2% 47.199 29,8%
SIC 252.070 172.927 68,6% 87.175 34,6%
JCC 13.151 6.250 47,5% 3.150 24,0%
INM 34.439 18.953 55,0% 11.302 32,8%

E. Gestion con Valores para
Resultados

El MInCIT adelanta las gestiones
requeridas para realizar la integracion
de la pdagina web institucional al portal
unico del Estado
Colombiano.GOV.CO, este es el primer
paso para finalmente convertirse en la
Sede Electronica del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Estos
cambios se generan en el marco de la
adopcidén de las medidas expedidas en
la Ley 2080 de 2021, que reforma la Ley
1437 de 2011, y ordena a todas las
entidades tener una sede electrénica y
vincularla con el Portal Unico del Estado
Colombia. Este trabajo se viene
redlizando desde 2019 y quedard
totalmente concluido antes de finalizar
2021.

Adicionalmente, se inicié en 2020 el
Proyecto de Transformacién Digital que
tiene como objetivo desarrollar una
plataforma que integre la informacion
que generan los cuatro patrimonios
auténomos  (Fontur,  Procolombia,
Colombia Productiva e Innpulsa) vy la
fiduciaria  (Fiducdldesx), para ser
consolidada en un solo repositorio.

1. Gestion Ambiental

En 2019, el MIinCIT recibid Ila
certificacion ambiental ISO-14001:2015,

que ratifica el compromiso con la
sostenibilidad, la preservacion del
ambiente, la prevencidon de la
contaminacién y el uso sostenible de los
recursos. De esta forma, el Ministerio se
convierte en el Unico ministerio
certificado en esta versiéon de la norma
técnica.

En Compras Publicas Sostenibles el
MInCIT se ha convertido en un exitoso
referente, lo que le ha merecido dos
premios destacados. El primero, por
parte del Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible y el segundo, por
parte de la ONU Ambiente. Este Ulfimo
reconocimiento generd la postulacion
del MInCIT para ser miembro del
Comité Nacional de Compras Publicas
Sostenibles.

2. Premio ArCo

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2022, “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”, se definid la necesidad
de mejorar la eficiencia del Estado y de
la gestion publica para promover el
desarrollo econdmico del pais. En el
articulo 38 de la Ley 1955 de 2019 se
estableci6 que “la programacion
presupuestal debe orientarse @
resultados, promover el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos y
establecer una relacién directa entre el
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ingreso, el gasto y los bienes y servicios
entregados a la ciudadania.

En este contexto, durante 2019 la
Consejeria  Presidencial  para la
Competitividad y el Departamento
Nacional de Planeaciéon  (DNP),
realizaron un mapeo a 265 instrumentos
como lo son: convocatorias y
programas, por $1,8 billones en 23
entidades que estdn orientadas en
promover la competitividad vy la
innovacion. Los resultados evidenciaron
la atomizacidn de recursos en
instrumentos de poco alcance,
impacto y recursos y la duplicidad de
instrumentos y baja articulacidon entre
entidades publicas.

Como respuesta a esta problemdtica se
disend e implementd la metodologia de
Arficulacion para la Competitividad -
ArCo que andliza 81 entidades de 21
sectores del estado con 612

Figura 8. Resultados Metodologia ArCo por sector
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En enero de 2021, la Vicepresidencia de
la Republica en conjunto con la
Consejeria  Presidencial  para la
Competitividad y el DNP entregaron al

instrumentos de competitividad, con el
fin de generar recomendaciones de
ajuste, fusibn o eliminacion de
instrumentos para optimizar la inversion
presupuestal y sobre todo incluir a los
ciudadanos y beneficiarios como los
objetos cenfrales del diseno de los
programas para facilitar su acceso a los
distintos proyectos y servicios brindados
por el Estado.

En octubre de 2020, como resultado del
andlisis efectuado por el DNP, luego de
la 2% iteracién de la metodologia, el
sector CIT liderd la optimizacion de
instrumentos al efectuar una reduccién
del 30% en el nUmero de instrumentos
presentados, pasando de 137 a 92
instrumentos; lo anterior, fruto de la
aplicacion de las directrices para
fusionar, empaquetar o trasladar
insfrumentos que presentaban
duplicidades en la atencidn, como se
observa en la siguiente grdfica:

- - |teracion 1
B teracion 2
Aumento
Disminuyo
Il Constante / Nuevo

e & R W e S &
& & é\"&’ . ¥ & \\)o °
"

&

Sector CIT el primer Premio Nacional de
Articulacion para la Competitividad
(ArCo), el galardén es un
reconocimiento al esfuerzo que ha
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realizado todo el sector comercio,
industria y turismo, compuesto por el
ministerio, los patrimonios vy las
enfidades adscritas y vinculadas para
optimizar sus instrumentos y frabajar de
forma articulada por lareactivaciony el
desarrollo econémico, garantizando la
calidad, inclusidon y el impacto de sus
programas para los sectores y grupos
de interés atendidos.

Es asi, como fruto de la tercera iteracion
de la metodologia ARCO, efectuada
en enero de 2021 y como fruto de un
frabajo riguroso de revision de la oferta
del sector, se definieron 81 instrumentos
vigentes para la vigencia 2021.

F. Gestion de
Civudadano

Servicio al

Las siguientes secciones describen las
principales rutas de atencidn a los
distintos grupos de interés del sector:

1. Estrategia de Atencién al
Ciudadano: MiClTios

Los MICITios son espacios del sector
Comercio, Industria y Turismo donde 1os
empresarios encuentran asesoria
especializada sobre los servicios que
presta el sector, a fravés de un modelo
interinstitucional compartido, orientado
a mejorar la competitividad de las
regiones. Es asi, como los MiClTios se
convierten en ‘sucursales’ en las que
confluyen todas las entidades adscritas
y vinculadas del Sector, encabezadas
por el MIinCIT; es una estrategia de
gestion sectorial para lograr mayores

eficiencias y la optimizacion de la
presencia regional.

Desde 2012, ano en el cual se conformd
el primer MiClTio, en San Andrés Islas, se
han venido creando oftros, hasta
completar 10 en las siguientes ciudades:
Manizales, Santa Marta, Cucutaq,
Armenia, Ibagué, Pasto, Neiva,
Buenaventura, y Villavicencio. Durante
2020, se atendieron 1.000 usuarios por
diferentes canales de servicios en las
regiones.

2. MiCITio Virtual: “Mas vy
Mejores Empresas”

Con el fin de acercar la oferta
institucional con la que cuenta el sector
comercio, industria y turismo a los
empresarios del pais, en 2019 se
desarrollé la primera version del MiClTio
Virtual “Mds y Mejores Empresas”,
donde los usuarios pueden acceder a
informacién sobre los programas,
instrumentos, tiempos, convocatorias y
requisitos asociados a la oferta sector.

Desde enero de 2020 hasta junio de
2021, se divulgaron 517  ofertas
distribuidas en  programas (81).
convocatorias (107), herramientas (90),
eventos (79), lineas de crédito (99),
casos de éxito (26), informacion de
intferés (20) y oferta de garantias (15).
Por su parte, las entidades con mayor
oferta fueron en su orden Bancdldex,
iNNPulsa, Colombia Productiva vy
Superintendencia de  Industria vy
Comercio. Entre enero de 2020 y abril
de 2021 el portal tuvo 5.110 visitantes.
Durante 2021, el mes con mayor nUmero
de ingresos a la plataforma es mayo.
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Figura 5. Uso mds y mejores empresas
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Para que el pais no se detuviera en
medio de la emergencia del Covid-19,
el Gobierno adoptd diversas
herramientas encaminadas a
solucionar las necesidades inmediatas
que impactaran el bolsilo de los
ciudadanos en general y de los
empresarios en particular, asi como
para disponer de los medios que
permitirdn adaptarse a las condiciones
del futuro. Para ello, se cred el portal
Colombia  sigue  adelante, con
actualizacién constante, herramienta
destinada a que los ciudadanos
conocieran los mecanismos disenados
para atender su caso particular

4. Feria Virtual Sectorial 2020:
Un diq, un solo Sector

El 11 de noviembre de 2020 se llevd a
cabo la primera Feria Virtual Sectorial
2020 “Un dia un solo Ministerio”, espacio
creado para acercar la oferta
institucional del sector a los diferentes

= Colombia Productiva

= Viceministerio de Desarrollo Empresaria

Figura 6. Consulta por Entidad
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m Bancoldex ®innpulsa

= ProCcolombia
Viceministerio de Comercio Exterior

Fondo Nacional de Garantias Otras entidades o dependencias

grupos de interés con énfasis regional y
en micronegocios. Previo al evento
5.609 usuarios realizaron preinscripcion,
de los cuales 3.469 (61%) participaron
activamente en la feria. Durante la
jornada, empresarios y emprendedores
(67% microempresas y 23% pequenas
empresas) se conectaron a los 7
pabellones, participaron en las 17
charlas de la agenda académica y
realizaron reuniones individuales en 40
salas de conversacion con mds de 150
expositores de 12 entidades del sector
Comercio, Industria y Turismo, con el
apoyo del Invima y la DIAN.

El mayor interés por parte de los
visitantes se concentrd en la oferta a
emprendimiento femenino como los
programas Empodera, Moda INN y del
impacto de las mujeres en la industria
del turismo. Le siguen, la informacion
relacionada con certificaciéon de
productos como procedimientos vy
requisitos sanitarios para la inspeccién y
certificacién de alimentos, materias
primas, insumos y bebidas alcohdlicas
de consumo humano, como se
describe en la siguiente grafica.
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Figura 7. Participacién por pabellén
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G. Avance en el cumplimiento
del PND 2018 - 2022

De acuerdo con el mds reciente boletin
publicado por el Departamento
Nacional de Planeacién, a mayo de
2021, el MIinCIT registra el cuarto mejor
comportamiento y avance con
respecto a los indicadores registrados
en el PND para el cuatrienio, entre 24
sectores que componen la medicién.
En este se evidencia un avance a mayo
del 69,64% en el conjunto de los 47
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indicadores que tfiene el sector a cargo
y con los cuales aporta al desarrollo del
pais en torno alos 6 ejes que componen
el Plan Estratégico Sectorial y que
fueron descritos en la presentacion de
este documento.

Ahora bien, con corte a junio, el sector
reporta un avance del 75,36% en el
cumplimiento de los indicadores de
PND, como se muestra en la grdfica a
continuacién, tanto a nivel general
como por eje del PES:
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Figura 9. Avance Indicadores PND
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A continuacién, se observa con mayor detalle el avance en la ejecucién de los
indicadores del sector en el PND:

Tabla 74. Avance al cuatrienio de los Indicadores PND - Sector CIT (corte junio 2021)

Entidad Indicador Me.tq. Avqr.rce. %Avqnc.e
Cuatrienio | Cuatrienio | Cuatrienio

MinCIT Distancia de la frqn’rera del. indichor de 88 87 98.86
apertura de negocios del Doing Business

MinCIT Prpmedio méJIVFI de las exportaciones no 26.213 04157 9216
Minero-Energéticas
Servicios implementados e integrados a los
sistemas de informacion de las entidades

MinCIT inter-operando con la plataforma 15 10 58,33
Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE
Funcionalidades desarrolladas en la

MinCIT Ventanilla Unica de Comercio Exterior - 19 11 33,33
VUCE

MinCIT Pr.omedio movil de !nversién Extranjera 10.827 8216 75,88
Directa (IED) no extractiva

MinCIT Prpduc’rividodl ‘Ioboro.I de sectores no 40 40 99 50
minero-energéticos (millones de pesos)

MinCIT Emprendimientos inclusivos fortalecidos 32.900 29.946 80,57
Empresas vinculadas al programa de

MinCIT crecimiento empresarial para la 2.230 3.756 100,00
formalizacién
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Indicador

cdmaras de comercio con Ventanilla Unica

empresarial en Operacién

Meta Avance
Cuatrienio

Cuatrienio | Cuatrienio

57

11

Z-Avance

17,86

MInCIT

Mujeres victimas vinculadas a instrumentos
de  inclusion productiva para el
fortalecimiento de sUS iniciatfivas
empresariales.

3.200

4.600

100,00

MinCIT

Kumpany y Organizaciones con estrategias
de comercializacién para apoyar unidades
productivas identificadas con el aval de los
representantes legales

11

11

100,00

MInCIT

Tasa neta de creacién de empresas

-28

0,00

MinCIT

Agendas integradas departamentales de
competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion formuladas

32

32

100,00

MinCIT

Empresas industriales clasificadas como
innovadoras en sentido amplio*

25

21

82,80

MinCIT

Empresas de servicios clasificadas como
innovadoras en sentido amplio*

25

N/A

Bienal

MinCIT

Competencia doméstica del indice de
Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial

90,75

MinCIT

Llegada de
internacionales

pasajeros  en cruceros

442.301

134.357

30,38

MInCIT

Producto interno bruto en alojamiento vy
servicios de comida

39.200

21.295

54,32

MInCIT

Visitantes no residentes que pernoctan

5.100.000

1.249.511

24,50

MInCIT

Exportaciones de servicios en la cuenta de
vigjes y transporte de pasajeros de la
balanza de pagos

8.213

1.949

23,73

MInCIT

Promedio mdévil de las exportaciones de
bienes no minero energéticos (4 anos)
(Santanderes)

320

299

93,44

MIinCIT

Promedio mévil de las exportaciones de
bienes no minero energéticos (4 anos)
(Orinoquia)

100,00

MInCIT

Promedio movil de las exportaciones de
bienes no minero energéticos (4 anos)
(Antfioquia)

3.589

3.145

87,63

MInCIT

Promedio movil de las exportaciones de
bienes no minero energéticos (4 anos) (Eje
Cafetero)

1.750

1.561

89,20

Colombia
Productiva

Intervenciones a empresas en programas
de extensionismo (Fdbricas de
Productividad)

4.000

2.895

72,38
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Indicador Meta Avance | %Avance
Cuatrienio | Cuatrienio | Cuatrienio

Colombia Variacién promedio de la productividad de

Productiva las empresas intervenidas por el Programa 8 30 100,00
Fdbricas de Productividad

Colomb'lo Empresas o’rend'ldos a través de estrategias 400 509 88.17

Productiva de encadenamientos

INNpUIsQ Proyecl’ro§ de _innovacion desarrollo 80 83 100.00
tecnoldgico cofinanciados
Desafios  publicos  caracterizados vy

iNNpulsa conectados con el ecosistema de 24 15 62,50
innovacion del sector privado
Micro, pequenas y medianas empresas

iNNpulsa acompanadas a través de estrategias de 17.000 16.643 97.81
desarrollo empresarial

iNNpulsa MUJere§ participantes en actividades de 28.000 41.560 100,00
mentalidad y culfura

iNNpulsa Emp,resos de mujeres acompanadas d 440 200 45,45
fravés del Fondo Empodera

iNNpulsa Em|oresc1s~ de participacion femenina 700 319 45.57
acompanadas por el programa Aldea

iNNpulsa Emprendimientos escalados 300 137 45,67

iNNpulsa Emprendimientos dindmicos acelerados 3.000 1.867 62,23

iNNpulsa Aceleradoras fortalecidas 7 10 100,00

iNNpulsa Incubadoras fortalecidas 6 6 100,00
Emprendedores y empresas pertenecientes

iNNpulsa a la economia naranja beneficiadas con los 400 354 88,50
programas de asistencia técnica

ProColombia | Megaproyectos de inversidon atraidos (T) 6 4 66,67
Valor de las exportaciones reportado por las

ProColombia empresas atendidas por ProColombia 1.000 670 67.01
pertenecientes a las actividades de la
economia naranja
Valor de los proyectos de inversiéon

ProColombia extranjera ‘ directa ocqmponodos por 200 1268 100,00
ProColombia pertenecientes a las
actividades de la economia naranja

Artesanias de Mujeres atendidas en el programa de

. Atencién a Poblacién Vulnerable (APV) de 2.370 2.523 100,00

Colombia s .
Artesanias de Colombia

Bancoldex | oduenas y  mediands - empresas| g g, 19.795 65,98
beneficiarias de productos financieros

Bancoldex | COmPromisos de inversion en fondos de | o8 004 | 234948 | 100,00
capital de riesgo
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Indicador Meta Avance | %Avance
Cuatrienio | Cuatrienio | Cuatrienio

Fondo Valor de los créditos garantizados a fravés
Nacional de . 9 ! 59 44 75,21
, del Fondo Nacional de Garantias

Garanfias

Instituio Laboratorios asistidos para el mejoramiento

Nacional de : P nel 130 194 100,00
. de sus capacidades empresariales

Metrologia

Supenn’rende Mercados monitoreados para la

ncia de - . . .

Industria v prevencion de infracciones al regimen de 8 4 50,00
. libre competencia econdémica

Comercio

(*) Indicadores Bienales.

175



El progreso
es de todos

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Calle 28 No. 13 A-15
Bogotd www.mincit.gov.co

Julio 2021



